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281744-2026 - lomaiocht

An Spainn — Customer-care services — Servicio de Contact Center Sareb
OJ S 80/2026 24/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S.A
R-phost: compras@sareb.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais stait
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Noés imeachta
Teideal: Servicio de Contact Center Sareb
Cur sios: Procedimiento abierto
Aitheantdir an nois imeachta: 475dd85¢-9343-4ec8-af69-ba904121b254
Aitheantdir inmheanach: 2026-P077
An cineadl ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services
Aicmiu breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 678 912,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhud an nés imeachta solathair seo: Los que indica
el DEUC

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de Contact Center Sareb
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Cur sios: Procedimiento abierto
Aitheantoir inmheanach: 2026-P077

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342320 Customer-care services
Aicmiu breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Se prevé una prorroga por un plazo de 12 meses

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéar: Uirlisi, plandai né trealamh teicniuil
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 51
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Calidad de servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Optimizacion del servicio.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plan de contingencia.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Propuesta tecnoldgica .

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 9

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEVI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV99%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV9g%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestién de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-05-19+02:00

8. Eagraiochtai
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8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S.A
Uimhir chlaruchain: 51546850198445
Uimhir chlaruchain: A86602158
Baile: Madrid
Caod poist: 28034
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Consejo de Administracién de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
R-phost: compras@sareb.es
Teil.: +34 914231859
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Baile: Madrid
Caod poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 623¢c5f94-567c-4729-99f4-ccad535¢c59b5 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 23/04/2026 11:10:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 281744-2026

Uimhir eagrain 10 S: 80/2026

Data foilsithe: 24/04/2026
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