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See the notice on TED website

284325-2026 - Iomaíocht
An Ghréig – Telephone switchboard services – «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου 
Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα 
δύο (2) ετών»
OJ S 81/2026 27/04/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
R-phost: d3.t2@eopyy.gov.gr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL 
CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Cur síos: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.
Aitheantóir an nóis imeachta: 82c212c8-6490-4d39-8c20-b59c892cb6f0
Aitheantóir inmheánach: 4/2026
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64214200 Telephone switchboard services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Tír: An Ghréig

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 1 012 800,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar

5. Luchtóg

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/284325-2026
mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
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5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL 
CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Cur síos: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64214200 Telephone switchboard services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Tír: An Ghréig

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gréigis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear 
na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 9 Míonna
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
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5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Σχετικό άρθρο 3.4 διακήρυξης.
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
Uimhir chlárúcháin: 1015.Ε00460.0001
Seoladh poist: Αποστόλου Παύλου 12
Baile: Μαρούσι
Cód poist: 15123
Foroinn tíre (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Tír: An Ghréig
R-phost: d3.t2@eopyy.gov.gr
Teil.: +30 2108110972
Seoladh idirlín: https://eopyy.gov.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Uimhir chlárúcháin: 1000.E00961.0001
Seoladh poist: Δώρου 7-9
Baile: Αθήνα
Cód poist: 10432
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
R-phost: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teil.: +302132141227
Facs: +302132141227
Seoladh idirlín: https://www.eadhsy.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
https://eopyy.gov.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gréigis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 284325-2026
Uimhir eagráin IO S: 81/2026
Dáta foilsithe: 27/04/2026
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