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284983-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — IT services: consulting, software development, Internet and support —
ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS EASYVISTA
OJ S 81/2026 27/04/2026

Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
R-phost: frederic.martot@cnes.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Cur sios: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Aitheantdir an noéis imeachta: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
Aitheantdéir inmheanach: ORANUM202600780
An cinedl nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Cur sios: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
Aitheantoir inmheanach: 0

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
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Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’théadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=t5y
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: voir documents de la consultation
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: CENTRE
NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: CENTRE NATIONAL
D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: CENTRE NATIONAL D'ETUDES
SPATIALES - TOULOUSE

284983-2026 Page 3/4


https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y
https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/509815?orgAcronyme=t5y

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigitil: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Uimhir chlaruchain: 77566591200033

Seoladh poist: 18 AVENUE EDOUARD BELIN

Baile: TOULOUSE

Cadd poist: 31401

Foroinn tire (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)

Tir: An Fhrainc

Pointe teagmhala: Frédéric MARTOT

R-phost: frederic.martot@cnes.fr

Teil.: +33 561000000

Seoladh idirlin: https://marches.cnes.fr/

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Uimhir chlaruchain: 17310005800010

Seoladh poist: 68 RUE RAYMOND IV

Baile: TOULOUSE

Caod poist: 31000

Foroinn tire (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)

Tir: An Fhrainc

Seoladh idirlin: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

284983-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 646a547c-6c66-49b7-a264-2aa1a6adfdfs - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 284983-2026

Uimhir eagrain 10 S: 81/2026

Data foilsithe: 27/04/2026
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