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See the notice on TED website [2

Fhrainc, an-Orléans: Customer Relation Management software package
OJ S 110/2021 09/06/2021

Fogra um dhamhachtain conartha

Solathairti

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

Alt I: Udaras conarthachta

1.

1.4.

1.5.

Ainm agus seoltai

Ainm oifigiuil: BRGM

Seoladh poist: 3 avenue Claude-Guillemin, BP 36009
Baile: Orléans Cedex 2

Cod NUTS: FRBO6 Loiret

Cad poist: 45060

Tir: An Fhrainc

Riomhphost: Consultation@brgm.fr

Seoladh/seoltai idirlin:

Priomhsheoladh: http://www.brgm.fr

Seoladh phraéifil an cheannaitheora: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

An cinedl udarais chonarthachta
Cineal eile: EPIC

Priomhghniomhaiocht
Comhshaol

Alt Il: Cuspoir

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

1.1.7.

288761-2021

Raon feidhme an tsolathair

Teideal

La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management)

Uimhir thagartha: HADISN201020

Priomhchéd CPV
48445000 Customer Relation Management software package

An cineal conartha
Solathairti

Cur sios achomair
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

Faisnéis faoi bhearta
Ta an conradh seo roinnte ina bhearta: nil
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Luach iomlan an tsolathair
Luach gan CBL san aireamh: 900 000,00 EUR

I.2. Cur sios

I1.2.2. Co6d(Coid) CPV breise
72212445 Customer Relation Management software development services

11.2.3. Lathair feidhmiochta
Cod NUTS: FRBO6 Loiret

I.2.4. Cur sios ar an solathar
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

1.2.5. Critéir damhachtana
Critéar cailiochta - Ainm: Compréhension du contexte et des objectifs du projet CRM au
BRGM / Ualu: 5
Critéar cailiochta - Ainm: Facilité d'implémentation du logigramme du BRGM & conformité des
fonctionnalités attendues dans le CCTP / Ualu: 20
Critéar cailiochta - Ainm: Interfaces avec I'ERP Oracle attendues / Ualu: 10
Critéar cailiochta - Ainm: Ergonomie et graphisme de la solution / Ualu: 10
Critéar cailiochta - Ainm: Méthodologie de gestion de projet et qualité des profils impliqués /
Ualu: 5
Critéar cailiochta - Ainm: Maintenance et support: méthodologie, réactivité, outillage / Ualu: 10
Critéar costais - Ainm: Codts / Ualu: 40

1.2.11. Faisnéis faoi roghanna
Roghanna: nil

1.2.13. Faisnéis faoi Chisti an Aontais Eorpaigh
Baineann an solathar le tionscadal agus/né clar arna mhaoiniu ag cisti an Aontais Eorpaigh: nil

I1.2.14. Faisnéis bhreise

Alt IV: Nos imeachta

IV.1. Cur sios

IV.1.1. An cineal nés imeachta
Nos imeachta iomaioch lena mbaineann idirbheartaiocht

IV.1.3. Faisnéis faoi chomhaontu creatlai né faoi chéras ceannaigh dinimiciuil

IV.1.8. Faisnéis faoi Chomhaontu Solathair Rialtais (GPA)
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontas Solathair Rialtais: ta

IV.2. Faisnéis riarachain

IV.2.1. Foilseachan roimhe seo maidir leis an nés imeachta seo
Uimhir an fhogra in 10 S: 2020/S 213-521161

IV.2.8. Faisnéis maidir le foirceannadh an chérais cheannaigh dhinimiciuil

IV.2.9. Faisnéis maidir le foirceannadh an ghlao ar iomaiocht i bhfoirm fégra faisnéise roimh ré
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Alt V: Damhachtain an chonartha

V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Uimhir an chonartha: HADISN201020

Teideal:

Mise en place d'un outil de gestion de la relation client/ partenaire (CRM) au BRGM

Ta conradh/beart dafa: ta
Damhachtain an chonartha

Data shocru an chonartha
01/06/2021

Faisnéis faoi thairiscinti
Lion na dtairiscinti ata faighte: 4
Damhadh an conradh do ghrupa oibreoiri eacnamaiocha: ta

Ainm agus seoladh an chonraitheora
Ainm oifigiuil: Umanis

Seoladh poist: 7/9 rue Paul-Vaillant-Couturier
Baile: Levallois-Perret

Cdéd NUTS: FR105 Hauts-de-Seine

Cdd poist: 92300

Tir: An Fhrainc

Seoladh idirlin: https://www.umanis.com/fr
FBM ata sa chonraitheoir: nil

Ainm agus seoladh an chonraitheora
Ainm ofifigiuil: Efficy France

Seoladh poist: 19 rue des Plantes

Baile: Paris

Cod NUTS: FR101 Paris

Cadd poist: 75014

Tir: An Fhrainc

Seoladh idirlin: https://www.efficy.com/fr/
FBM ata sa chonraitheoir: nil

Faisnéis faoi luach an chonartha/an bhirt
Luach iomlan measta tosaigh an chonartha/an bhirt: 900 000,00 EUR
Luach iomlan an chonartha/an bhirt: 900 000,00 EUR

Faisnéis faoi fhochonraitheoireacht

Alt VI: Faisnéis chomhlantach

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

288761-2021

Faisnéis bhreise
Nosanna imeachta athbhreithnitichain

Combhlacht athbhreithniuchain

Ainm oifigiuil: Tribunal administratif d'Orléans
Seoladh poist: 28 rue de la Bretonnerie
Baile: Orléans
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Cad poist: 45057
Tir: An Fhrainc
Seoladh idirlin: http://orleans.tribunal-administratif.fr/

VL.5. Data seolta an fhégra seo
04/06/2021
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