290006-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer-related services — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma
de ensenanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1.

Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
R-phost: andres.arce@urjc.es

Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh

Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

Noés imeachta

See the notice on TED website

Teideal: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Cur sios: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Aitheantoir an nois imeachta: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa

Aitheantoir inmheanach: 2026017SERA
An cineal nodis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72500000 Computer-related services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 605 730,00 EUR

Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Socru le creidiunaithe: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Luchtég

5.1.

290006-2026

Luchtég: LOT-0000
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https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/290006-2026
mailto:andres.arce@urjc.es

Teideal: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefanza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos

Cur sios: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos

Aitheantdir inmheanach: 2026017SERA

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72500000 Computer-related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/10/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/09/2028

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 4. Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 18
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacién de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 9. Ampliacién del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 3. Monitorizacion avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
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Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Uimhir chlaruchain: 40004050000832
Uimhir chlaruchain: Q2803011B
Baile: Mostoles
Cdd poist: 28933
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
R-phost: andres.arce@urjc.es
Teil.: 916647423
Seoladh idirlin: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Principal
Baile: Mostoles
Cdd poist: 28933
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Teil.: 916655060
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithnitchain

Eolas faoin bhfégra
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Aitheantéir/leagan an fhogra: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 290006-2026

Uimhir eagrain 10 S: 82/2026

Data foilsithe: 28/04/2026
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