See the notice on TED website

291259-2026 - lomaiocht

An Spainn — Postal services — Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de
recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Fogra conartha — an céras éadrom

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
R-phost: contratacion@mutualia.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax, generados por
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Cur sios: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
Aitheantoir an noéis imeachta: 0ffdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
An fégra roimhe seo: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Aitheantoir inmheanach: 2026/027/01
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an nois imeachta: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples
criterios de adjudicacion.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64110000 Postal services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
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Luach measta gan CBL a direamh: 872 305,23 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég
5.1. Luchtoég: LOT-0001

Teideal: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios
adicionales. . Integracion de la
plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Cur sios: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios
adicionales. . Integracionde la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64110000 Postal services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 576 942,87 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

5.1.9. Critéir roghnuchain

291259-2026

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio
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5.1.10.

291259-2026

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Ampliacion de horarios.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta economica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 35

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Reduccién de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 12

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Catagdir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Embalajes y documentos de recepcion.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Formacion en eco conduccion.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcién del lote al que se presente

oferta.
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 9

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema de respuesta y localizacion en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema de gestidn y resolucidn de incidencias y reclamaciones.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLIFdw%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: MUTUALIA
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres
en el trabajo. Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la
proteccién de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales y territoriales aplicables. .
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la

Seguridad Social n°® 02 - MUTUALIA

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-24+02:00

Luchtég: LOT-0002

Teideal: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Cur sios: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Aitheantoir inmheanach: 2

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64110000 Postal services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 295 362,36 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
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5.1.10.

291259-2026

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Ampliacion de horarios.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta economica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 35

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Reduccién de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 12

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Catagdir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Embalajes y documentos de recepcion.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Formacion en eco conduccion.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcién del lote al que se presente

oferta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plataforma Web a disposicién de Mutualia:.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 9

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema de respuesta y localizaciéon en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema de gestion y resolucién de incidencias y reclamaciones.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: MUTUALIA
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres
en el trabajo. Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la
proteccion de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales y territoriales aplicables. .
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
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Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 02 - MUTUALIA
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-07-24+02:00

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Direccidén Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
Uimhir chlaruchain: 50265410045661
Uimhir chlaruchain: G95471165
Baile: Bilbao
Cad poist: 48009
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
R-phost: contratacion@mutualia.es
Teil.: +034 944252500
Facs: +034 944242634
Seoladh idirlin: http://www.mutualia.es
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: MUTUALIA
Baile: Bilbao
Cad poist: 48009
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn
R-phost: contratacion@mutualia.es
Teil.: 944252500
Seoladh idirlin: https://www.mutualia.es
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Foégra conartha — an céras éadrom

Fochineal an fhogra: 20

Data seolta an fhogra: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 291259-2026
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Uimhir eagrain 10 S: 82/2026
Data foilsithe: 28/04/2026
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