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302488-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer-related services — Contratacion del mantenimiento de los equipos
informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital,
SAU
R-phost: info@sptcv.net
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Cur sios: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacidén no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Aitheantdéir an nois imeachta: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Aitheantéir inmheanach: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72500000 Computer-related services
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Aicmiu breise (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,
50312100 Maintenance and repair of mainframe computers, 50324100 System maintenance
services, 72540000 Computer upgrade services, 72600000 Computer support and
consultancy services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 249 361,06 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: Asi como
cualquier otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Cur sios: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacién del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacion y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacién no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Aitheantéir inmheanach: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72500000 Computer-related services
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Aicmiu breise (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,
50312100 Maintenance and repair of mainframe computers, 50324100 System maintenance
services, 72540000 Computer upgrade services, 72600000 Computer support and
consultancy services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: mayor calidad certificada.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6
Critéar:
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Cineal: Cailiocht

Cur sios: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 7

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: oficinas de SPTD en Edificio DD nimero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Data oscailte: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: oficinas de SPTD en Edificio DD nimero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Data oscailte: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: oficinas de SPTD en Edificio DD nimero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Uso de equipos eficientes
energéticamente, Reduccion de papel documentacién digital, Gestion responsable de
residuos electronicos..
Sonrascu leictreonach: Ni ceadmhach
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Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la
Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la notificaciéon
. Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en materia
contratacion ante el TACRC
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital, SAU - Tribunal
Administrativo Central de Recuros Contractuales

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital,
SAU
Uimhir chlaruchain: 50981130141873
Uimhir chlaruchain: A53158077
Baile: Alicante
Caod poist: 03008
Foroinn tire (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacién
Digital, SAU
R-phost: info@sptcv.net
Teil.: +34 965315781
Seoladh idirlin: http://www.sptcv.net
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwp0OQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Baile: Madrid
Caéd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Seoladh idirlin: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Baile: Madrid
Caod poist: 28020
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Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teil.: 913491451

Seoladh idirlin: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: be4fc880-d2fe-42ec-912¢-1942cc109a00 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 302488-2026

Uimhir eagrain 10 S: 85/2026

Data foilsithe: 04/05/2026
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