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An Spainn — Software package and information systems — Suministro mediante arrendamiento
del servicio de sistema de gestion para operaciones y comunicados a usuarios a través de
plataforma software

OJ S 85/2026 04/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Concejalia Delegada de Contratacién del Ayuntamiento de Mijas
R-phost: contratacion@mijas.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestidén para
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Cur sios: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo SaaS
(Software as a Service) para uso de una aplicacion de software de gestién de incidencias en
vias publicas, conexion y comunicacion con la ciudadania por multiples canales de manera
integrada como prestacion principal que incluyen como accesorio el servicio de asistencia
técnica que incluira la migracion de datos, formacion para técnicos y usuarios del
Ayuntamiento de Mijas, asi como asistencia remota para resolucién de consultas e
incidencias.
Aitheantdéir an nois imeachta: 98e01303-ee6¢-40c1-a755-5af5e49b2eec
Aitheantoir inmheanach: 20913/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Méalaga (ES617)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 248 399,79 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
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Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Motivos de exclusion
exclusivamente nacionales

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestion para
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Cur sios: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo SaaS
(Software as a Service) para uso de una aplicacién de software de gestidén de incidencias en
vias publicas, conexion y comunicacion con la ciudadania por multiples canales de manera
integrada como prestacion principal que incluyen como accesorio el servicio de asistencia
técnica que incluira la migracion de datos, formacion para técnicos y usuarios del
Ayuntamiento de Mijas, asi como asistencia remota para resolucién de consultas e
incidencias.
Aitheantoir inmheanach: 20913/2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Méalaga (ES617)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criterios objetivos distintos del precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econémica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Criterios sujetos a juicio de valor.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 35

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAIsHOP%2B096UAV7cQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=pFw71uAlsHOP%2B096UAV7cQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 01/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 04/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Juntas
Data oscailte: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Juntas
Data oscailte: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sala de Juntas
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de
Mijas - Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-05-22+02:00

8. Eagraiochtai
8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Mijas

Uimhir chlarachain: 30989100142670
Uimhir chlardachain: P2907000J
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Baile: Mijas

Cdd poist: 29650

Foroinn tire (NUTS): Malaga (ES617)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Concejalia Delegada de Contratacién del Ayuntamiento de Mijas
R-phost: contratacion@mijas.es

Teil.: +34 952589036

Facs: +34 952589037

Seoladh idirlin: http://www.mijas.es

Praoifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yxmPg9KTzBMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas

Baile: Mijas

Céd poist: 29650

Foroinn tire (NUTS): Méalaga (ES617)

Tir: An Spainn

R-phost: contratacion@mijas.es

Teil.: 952589036

Seoladh idirlin: https://www.mijas.es

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 9d9fd06d-2a35-4942-ab6a-2e010fbba069 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 30/04/2026 12:07:44 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 304305-2026

Uimhir eagrain 10 S: 85/2026

Data foilsithe: 04/05/2026
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