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An Ghearmain — IT services: consulting, software development, Internet and support — Managed
Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: LINK digital GmbH
R-phost: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Managed Service Provider
Cur sios: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der
Bereitstellung und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe
Dienstleister sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Aitheantdir an ndis imeachta: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Aitheantéir inmheanach: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht

Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

Priomhghnéithe an nois imeachta: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72253000 Helpdesk and support services, 72253200 Systems support
services, 72300000 Data services, 72600000 Computer support and consultancy services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: See documentation

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 0,01 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE
sektvo -

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Los 1 — Onsite Support
Cur sios: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort
aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
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(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Aitheantoir inmheanach: db10¢c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: See documentation

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 0,01 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’théadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Losungsdokument Leistungsschein
Cur sios: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir damhachtana: 1
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Losungsdokument Transition

Cur sios: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Erfallung Rahmenvertrag

Cur sios: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag
wird anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Angebotswertungspreis

Cur sios: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/210045
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: siehe Ausschreibungsunterlagen
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: siehe Ausschreibungsunterlagen
Socru airgeadais: gemafy Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
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Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer Nordbayern

Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Nordbayern

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: gemal Angebotsbedingungen

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: LINK digital GmbH
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Vergabekammer Nordbayern

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Cur sios: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blndelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der
User Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und
umfasst insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten
Supporteinheiten (2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und
Eskalationen. « Das IT-Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der
Leistungserbringung dar und umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-,
Problem- und Change-Management sowie ergédnzende Themen wie Service Level
Management, Knowledge Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement
und Relationship Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines
stabilen und sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlieBlich Themen wie 24/7-
Betrieb, AlOps, Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery,
Security (z. B. Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und Aul3erbetriebnahme von
Komponenten. ¢ Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-
Services und -Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die
konkreten und durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in
den jeweiligen Leistungsscheinen definiert.
Aitheantoir inmheanach: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk and support
services, 72300000 Data services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: See documentation

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 0,01 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
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Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Lésungsdokument Leistungsschein
Cur sios: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Losungsdokument Transition
Cur sios: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir damhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Erfallung Rahmenvertrag
Cur sios: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Angebotswertungspreis
Cur sios: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt.
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/210045
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
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5.1.15.

5.1.16.

Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am

larthar na hEorpa, GMT

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an

tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: siehe Ausschreibungsunterlagen
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: siehe Ausschreibungsunterlagen

Socru airgeadais: siehe Ausschreibungsunterlagen

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer Nordbayern
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Nordbayern

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: LINK digital GmbH

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Vergabekammer Nordbayern

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

305594-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: LINK digital GmbH

Uimhir chlaruchain: HRB17500

Seoladh poist: Friedrichstralle 10a

Baile: Wurzburg

Céd poist: 97082

Foroinn tire (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)

Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Thomas Ramsauer

R-phost: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de

Teil.: +49 1635440433

Seoladh idirlin: https://link-digital.de/

Praoifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Nordbayern
Uimhir chlaruchain: 09-0358002-61
Seoladh poist: Promenade 27

Baile: Ansbach
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Cdd poist: 91522

Foroinn tire (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

Teil.: +499851530

Facs: +49981531456

Seoladh idirlin: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.
html

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 305594-2026

Uimhir eagrain 10 S: 86/2026

Data foilsithe: 05/05/2026
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