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An Isiltir — Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security — UX
research

OJ S 86/2026 05/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Kamer van Koophandel
R-phost: kelly.simmerman@kvk.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: UX research
Cur sios: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Aitheantdéir inmheanach: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security
Aicmiu breise (cpv): 73110000 Research services, 79342310 Customer survey services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 800 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: UX research
Cur sios: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
Aitheantdéir inmheanach: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136¢cb37

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security
Aicmiu breise (cpv): 73110000 Research services, 79342310 Customer survey services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de
beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiéle periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 800 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
Cur sios: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt
bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn.
Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te
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verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit
en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)*
waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Samenwerking

Cur sios: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Uitvoeren van UX-research

Cur sios: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen aan
betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en
met rapportage en opvolging.

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Prijs

Cur sios: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/199622
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Bliana
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
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Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Rechtbank midden Nederland
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 dagen.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Rechtbank midden Nederland

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Kamer van Koophandel
Uimhir chlaruchain: 59581883
Seoladh poist: St.-Jacobsstraat 300
Baile: Utrecht
Caod poist: 3511BT
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An Isiltir
Pointe teagmhala: Kelly Simmerman
R-phost: kelly.simmerman@kvk.nl
Teil.: +31 625686393
Seoladh idirlin: https://www.kvk.nl/
Praoifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Rechtbank midden Nederland
Uimhir chlaruchain: 82940444
Baile: Utrecht
Cad poist: 3500DA
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An isiltir
R-phost: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 307971-2026

Uimhir eagrain 10 S: 86/2026
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Data foilsithe: 05/05/2026
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