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308938-2026 - lomaiocht

An Bheilg — IT services: consulting, software development, Internet and support — Marché public
de services de développement de I’application Accueil des Victimes (AcV)

OJ S 87/2026 06/05/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la communication
de la communauté francaise
R-phost: service.map@etnic.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Marché public de services de développement de I'application Accueil des Victimes
(AcV)
Cur sios: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systéme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer 'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; « Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Aitheantéir an nois imeachta: a859a411-d105-4de9-9b97-b0b873ff5070
Aitheantoir inmheanach: 2026/2309
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: 2026/2309 - 1
Cur sios: Le présent marché consiste a concevoir et développer une application autonome
appelée Accueil des Victimes (AcV) destinée a la gestion et au suivi des victimes d’infractions
par les Maisons de Justice (MDJ), qui garantit une interopérabilité forte avec le Systeme
Informatique PARajudiciaire 2 (SIPAR2), 'application utilisée par les MDJ, pour gérer les
dossiers des justiciables auteurs de faits. Cette application doit remplacer I'outil actuel SOSIP,
devenu obsoléte, et offrir un environnement de travail modernisé, ergonomique et conforme
aux attentes des utilisateurs. Elle vise a : « Centraliser et structurer les informations relatives
aux victimes ; < Faciliter la prise en charge dés le premier contact et assurer la continuité du
suivi ; » Coordonner les interventions multi-acteurs (utile en cas d’attentats ou de crises) ; *
Garantir la tragabilité des actions et la communication avec les autorités mandantes (parquet,
juges d’instruction).
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Costas
Cur sios: Voir CSC
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Voir CSC
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir damhachtana: 40

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Voir CSC

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d90a6c19-cb7e-423f-b0df-452800b53975/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d90a6¢19-cb7e-423f-b0df-
452800b53975/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d90a6c19-cb7e-423f-b0df-452800053975/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 150 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: SPF Stratégie et Appui
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Voir CSC

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Entreprise des Technologies nouvelles de l'information et de la communication
de la communauté francaise
Uimhir chlaruchain: 0536164530_4879
Seoladh poist: Boulevard du Roi Albert I, 37
Baile: Schaerbeek
Caod poist: 1030
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Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: service.map@etnic.be

Teil.: +32 28001264

Seoladh idirlin: http://www.etnic.be

Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4879&includeOrganisationChildren=true

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: SPF Stratégie et Appui
Uimhir chlaruchain: BEOO1
Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles
Cdd poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender
Eagraiocht athbhreithniuchain
10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru
2c41172f-0c10-41e2-a108-e0a66a60e972-01
An phriomhchuis leis an athru
Faisnéis nuashonraithe
Cur sios
Nouvelle version du CSC, concerne les modalités de commande, de réception et de
facturation du Poste 1 du marché.
10.1. Athraigh

Aitheantoir rannain: LOT-0001
Athraiodh na doiciméid solathair an: 05/05/2026

Eolas faoin bhfégra

308938-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: e4e3be16-9eee-4578-b0ad-3756¢79426d7 - 02
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa
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Data seolta an fhégra (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 308938-2026

Uimhir eagrain 10 S: 87/2026

Data foilsithe: 06/05/2026
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