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311138-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava ohjelmisto
OJ S 87/2026 06/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Fimlab Laboratoriot Oy
R-phost: tarjoukset@fimlab.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Cur sios: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Aitheantoir an noéis imeachta: c1b5d6e7-5b06-436d-80c2-7376764092a5
Aitheantéir inmheanach: 611769
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: ta
An bonn cirt leis an nés imeachta brostaithe: Hankinnasta on julkaistu 8.10.2025 Tietopyynto
/Ennakkoilmoitus tarjousaikojen lyhentamista varten; Ennakkoilmoitus maaraaikojen
lyhentamiseksi (TED eFQ7): Sovellettava oikeusperusta Direktiivi 2014/24/EU

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 250 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
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Eolas breise: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon tarkoittamalla tavalla
mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen. Tarjotun
ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakastyytyvaisyysmittauksen mahdollistava
ohjelmisto
Cur sios: Fimlab Laboratoriot Oy kilpailuttaa ohjelmistopalveluna (SaaS, Software as a
Service) asiakaspalautteiden kasittelyn ja asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin
mahdollistavan ohjelmiston sisaltden toimitus-, asennus-, tuki- ja yllapitopalvelut seka naihin
littyvat muut palvelut. Kyseessa on Fimlab Laboratoriot Oy:n ja yhden Palveluntuottajan
valinen sopimus. Sopimuskausi on maaraaikainen ja voimassa 36 kk. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Aitheantéir inmheanach: 611769

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe
5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 250 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
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Eolas breise: Hankittavaa kokonaisuutta ei ole hankintalainsdadannon tarkoittamalla tavalla
mielekasta jakaa osiin palveluiden kiinteasta keskinaisesta kytkennasta johtuen. Tarjotun
ratkaisun tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat ohjelmistolisenssit ja -
komponentit.

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda, Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Hinnaltaan halvin tarjous saa lopulliseen vertailuun 40 pistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti: (halvin hinta /tarjoajan hinta)* maksimipisteet (40).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kaytettavyysarviointi
Cur sios: LAATU - KAYTETTAVYYSARVIOINTI: Laatupisteet muodostuvat kayttétapauksittain
seuraavasti: Ensin muodostetaan yksittaisten arvioijien antamien arvosanojen keskiarvo
(=arvioijan kokonaisarvosana). Taman jalkeen lasketaan arviointiryhman (kaikkien arvioijien)
kokonaisarvosanojen keskiarvo (= arviointiryhman kokonaisarvosana). Arviointiryhman
kokonaisarvosanasta muodostuu kunkin kayttdtapauksen kayttétapauskohtaiset laatupisteet.
Parhaat laatupisteet saanut saa kayttotapauksen maksimipisteet. Muiden pisteet lasketaan
kaavalla: (tarjoajan saama arviointiryhman kokonaisarvosana/paras arviointiryhman
kokonaisarvosana) * maksimipisteet. Lopuksi kunkin tarjoajan kaikkien kayttétapausten
laatupisteet lasketaan yhteen.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=611769&tpk=59968b9a-
9a9c-48e3-9025-a4611f6cb01e

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/fimlab?id=611769&tpk=59968b9a-9a9c-48e3-
9025-a4611f6cb01e
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 22/05/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
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Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 22/05/2026 06:01:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja)
koskevat tarkat tiedot: Jollei toisin saadeta, valitus tai hankintaoikaisuvaatimus on tehtava
kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatdksesta valitusosoituksineen.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Caod poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Fimlab Laboratoriot Oy
Uimhir chlaruchain: 2392519-6
Seoladh poist: PL 66 / Arvo Ylpon katu 4
Baile: Tampere
Caod poist: 33101
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: Hankinnat
R-phost: tarjoukset@fimlab.fi
Teil.: +358 503221466
Seoladh idirlin: http://www.fimlab.fi
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
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8.1.

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

311138-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 1290c03e-1f15-4507-9108-e8fc578d869e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 04/05/2026 13:22:07 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 04/05/2026 13:22:09 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 311138-2026
Uimhir eagrain 10 S: 87/2026
Data foilsithe: 06/05/2026
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