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311944-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: KSS Energia Oy
R-phost: tiina.paavola@kssenergia.fi
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Tairgeadh, iompar n6 daileadh gais n6 teasa

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Cur sios: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Aitheantéir an nois imeachta: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Hankintayksikké on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy
toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 79342300 Customer services, 79999200 Invoicing services, 48000000
Software package and information systems, 72260000 Software-related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Cur sios: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma)
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) * Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
IOytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittava avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Aitheantdir inmheéanach: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 79342300 Customer services, 79999200 Invoicing services, 48000000
Software package and information systems, 72260000 Software-related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
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An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Cur sios: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran kera.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (lite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 85

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh
Oirthear na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/48208

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-
for-tenders
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios moé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear
na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee
ennen sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden
tayttyminen seka toimittaa hankintayksikolle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla
osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15.

5.1.16.

Socru airgeadais: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: KSS Energia Oy
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: KSS

Energia Oy
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: KSS Energia Oy
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti: KSS Energia Oy

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

311944-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: KSS Energia Oy

Uimhir chlaruchain: 0877511-8

Seoladh poist: Hovioikeudenkatu 3

Baile: Kouvola

Caod poist: 45100

Foroinn tire (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)

Tir: An Fhionlainn

R-phost: tiina.paavola@kssenergia.fi

Teil.: +358417308223

Seoladh idirlin: https://kssenergia.fi/etusivu

Pointi teagmhala eile:

Pointe teagmhala: Learnpoint ICT Oy

R-phost: tarjoukset@learnpoint.fi

Teil.: +35842414241

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1 A

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Teil.: +358 295563630

Seoladh idirlin: https://www.hankintailmoitukset.fi
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8.1.

Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: FI30061576

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh

10.1.

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - foilsitheoir
Cur sios

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE

Cur sios ar na hathruithe: Hankintayksikké korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja

ostajaorganisaation yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei

tehda muutoksia.

Eolas faoin bhfégra

311944-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9dad4490a - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 311944-2026
Uimhir eagrain 10 S: 87/2026
Data foilsithe: 06/05/2026
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