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312711-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer-related services — Servicios de Atencién al usuario, operacién y soporte
de sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
R-phost: comite.contratacion@ico.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Cur sios: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Aitheantéir an nois imeachta: 5891c5f6-05e2-4118-beSe-aa5aba935d6¢
An fogra roimhe seo: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Aitheantéir inmheanach: ICO_2026_11
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72500000 Computer-related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
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Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: Estar incurso en alguna de
las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71 del LCSP.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicios de Atencion al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Cur sios: El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Aitheantéir inmheanach: ICO_2026_11

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72500000 Computer-related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 3 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Las prorrogas se acordaran por el rgano de contrataciéon y
seran obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién de cada contrato anual.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéar: Uirlisi, plandai né trealamh teicniuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Formacién adicional y experiencia adicional del personal.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 31
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 39
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Disefio del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Cumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion previstas en el apartado K del CCC..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
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Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Recurso especial en materia de contratacién de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Eagraiochtai

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Uimhir chlaruchain: 40003150000577

Uimhir chlaruchain: Q2876002C

Baile: Madrid

Cdd poist: 28014

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
R-phost: comite.contratacion@ico.es

Teil.: +34 915921600

Seoladh idirlin: http://www.ico.es

Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Baile: Madrid

Cadd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithnitchain

Eolas faoin bhfégra

312711-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhégra: 312711-2026

Uimhir eagrain 10 S: 88/2026

Data foilsithe: 07/05/2026
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