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See the notice on TED website

330111-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – IT services: consulting, software development, Internet and support – SOC - 
dienstverlening
OJ S 92/2026 13/05/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Waterschap Hunze en Aa's
R-phost: inkoop@hunzeenaas.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: SOC - dienstverlening
Cur síos: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Aitheantóir an nóis imeachta: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Veendam

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: SOC - dienstverlening
Cur síos: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Aitheantóir inmheánach: 1

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/330111-2026
mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
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5.1.1.
 
Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: • Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen 
(standaard of maatwerk). • Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Veendam

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/09/2026
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2030

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: tweemaal met 2 jaar

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: 1.1 Dienstverlening
Cur síos: Voor het Waterschap is een efficiënte en betrouwbare dienstverlening essentieel. 
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande 
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en 
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel 
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel 
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie, 
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft) 
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door 
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
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Cineál: Cáilíocht
Ainm: 1.2 Implementatie
Cur síos: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in 
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en 
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden 
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: 1.3 Ervaring procesautomatisering
Cur síos: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van 
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en 
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)
Cur síos: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden, 
zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 3 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
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Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Waterschap Hunze 
en Aa's
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Waterschap Hunze en Aa's
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Waterschap Hunze en Aa's

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Waterschap Hunze en Aa's
Uimhir chlárúcháin: 432129932
Seoladh poist: Aquapark 5
Baile: Veendam
Cód poist: 9641PJ
Foroinn tíre (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Kim Noordhuis
R-phost: inkoop@hunzeenaas.nl
Teil.: +31 598693800
Seoladh idirlín: http://www.hunzeenaas.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Noord Nederland
Seoladh poist: Guyotplein 1  
Baile: Groningen
Cód poist: 9712 NX
Foroinn tíre (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Tír: An Ísiltír
R-phost: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Teil.: +31 883614444
Seoladh idirlín: http://www.rechtspraak.nl
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
An phríomhchúis leis an athrú

mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
http://www.hunzeenaas.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
Nós imeachta curtha ar fionraí mar gheall ar ghearán, achomharc nó aon ghníomh eile le 
hathbhreithniú

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 330111-2026
Uimhir eagráin IO S: 92/2026
Dáta foilsithe: 13/05/2026
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