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331804-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Health services — Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein
Auslandsnotruf

OJ S 93/2026 15/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Handelskrankenkasse (hkk)
R-phost: vergabe@spectrumk.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf
Cur sios: Auftragsgegenstand ist ein medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein
Auslandsnotruf
Aitheantdir an ndéis imeachta: 617bdc09-dce0-4df4-82a5-7a2e94a418fd
Aitheantoéir inmheanach: hkk-2026/04
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85100000 Health services
Aicmiu breise (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Bremen
Caod poist: 28195
Foroinn tire (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Solathair
Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta:
Eilli:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
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Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm déibh an iomaiocht a
shaobhadh:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:

Calaois:

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:

Décmhainneacht:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo:

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhud an nds imeachta solathair seo:

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach:

Foirceannadh luath, damaisti né6 smachtbhannai inchomparaide eile:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc:

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:

Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf
Cur sios: Auftragsgegenstand ist ein Medizinisches Beratungstelefon sowie eine
Videoberatung und ein Auslandsnotruf.
Aitheantdéir inmheanach: LOT-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 85100000 Health services
Aicmiu breise (cpv): 79512000 Call centre
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Der Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft und wird fur die
Laufzeit von zwei Jahren geschlossen. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr,
sofern die Auftraggeberin nicht spatestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum Ende
der Vertragslaufzeit oder der Verlangerungsoption dem Auftragnehmer in Textform den
Vertrag kundigt. Die Verlangerung findet hochstens viermal statt. Der Vertrag endet, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, sechs Jahre nach Zuschlagserteilung; mafRgeblich ist der
Ablauf des vorangegangenen Kalendertages.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
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Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go féill

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’théadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Qualitat
Cur sios: siehe 07_Bewertungsmatrix
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Preis
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e06df4a2a-
106726fd5a423f5b

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 01/07/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: http://www.smaby.de
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
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Eolas breise: siehe Vergabeunterlagen

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Vergabekammer des Bundes
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdricklich
auf die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die
Praklusionsregelungen gem. § 160 IIl Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
VerstoRen gegen die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: spectrumK GmbH
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: SpectrumK GmbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-7001
Ainm oifigiuil: Handelskrankenkasse (hkk)
Uimhir chlaruchain: 591103701
Seoladh poist: Martinistralle 26
Baile: Bremen
Caod poist: 28195
Foroinn tire (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Vergabestelle spectrumK
R-phost: vergabe@spectrumk.de
Teil.: +49 30586945-0
Seoladh idirlin: http://www.hkk.de
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

331804-2026

Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

ORG-7002

Ainm oifigiuil: SpectrumK GmbH

Uimhir chlaruchain: 591103701

Seoladh poist: Otto-Ostrowski-Stralte 5
Baile: Berlin

Cdd poist: 10249

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)

Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Vergabestelle SpectrumK
R-phost: vergabe@spectrumk.de

Teil.: +49 30586945-0

Facs: +49 30-586945499

Seoladh idirlin: http://www.spectrumk.de
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-7003

Ainm oifigiuil: spectrumK GmbH

Uimhir chlaruchain: 591103701

Seoladh poist: Otto-Ostrowski-Strale 5
Baile: Berlin

Cad poist: 10249

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabe@spectrumk.de

Teil.: +49 30586945-0

Facs: +49 30-586945499

Seoladh idirlin: http://www.spectrumk.de
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-7004

Ainm oifigiuil: Vergabekammer des Bundes
Uimhir chlaruchain: 0

Seoladh poist: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Baile: Bonn

Cdd poist: 53113

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teil.: +49 228-9499-0

Seoladh idirlin: http://www.bundeskartellamt.de
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-7005

Ainm oifigiuil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Page 5/6


mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.spectrumk.de
mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.spectrumk.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de

Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83

Baile: Bonn

Cdd poist: 53119

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

331804-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: ac8c67dc-02c4-4236-bd51-bbdd4561beb3 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 13/05/2026 13:30:34 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 331804-2026

Uimhir eagrain 10 S: 93/2026

Data foilsithe: 15/05/2026
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