See the notice on TED website

333557-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Research and development services and related consultancy services — Extern
Klantonderzoek (EKO)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: UWV
R-phost: aanbesteden@uwv.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Extern Klantonderzoek (EKO)
Cur sios: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Aitheantdéir an nois imeachta: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Aitheantoir inmheanach: 801
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
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2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Extern Klantonderzoek (EKO)
Cur sios: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Aitheantoéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
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Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kwaliteit
Cur sios: Zie beschrijvend document
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 1
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Prijs
Cur sios: Zie beschrijvend document
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 0

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
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5.1.15.

5.1.16.

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Teicnici
Creat-chomhaontu:

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt

An t-uaslion rannphairtithe: 2
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: UWV - Arrondissementsrechtbank
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: UWV

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: UWV

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: UWV

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: UWV
Uimhir chlaruchain: 48467678
Seoladh poist: La Guardiaweg 116
Baile: Amsterdam
Caod poist: 1043 DL
Foroinn tire (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Afra Mukhtar
R-phost: aanbesteden@uwv.nl
Teil.: +31 888982010
Seoladh idirlin: http://www.uwv.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Arrondissementsrechtbank
Seoladh poist: Parnassusweg 220
Baile: Amsterdam
Cdd poist: 1076 AV
Foroinn tire (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tir: An isiltir
R-phost: ap-adam@om.nl
Teil.: +31 205412111
Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
10. Athraigh

333557-2026

Page 4/5


mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl

Leagan den fhdgra roimhe seo ata le hathru

dcOfac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

Eolas faoin bhfégra

333557-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 49fb310b-c5¢c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 333557-2026

Uimhir eagrain 10 S: 93/2026

Data foilsithe: 15/05/2026
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