See the notice on TED website

342854-2026 - lomaiocht

An [siltir — Internet and intranet software development services — Sociaal intranet
OJ S 95/2026 19/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad
R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Sociaal intranet
Cur sios: Gemeente Zaanstad heeft al 10 jaar een sociaal intranet. Het is de spil van de
interne communicatie middelenmix. Medewerkers weten niet beter dan dat ze op het intranet
zelf berichten kunnen plaatsen, vragen stellen en organisatie nieuws en organisatie informatie
kunnen vinden. Zie aanbestedingsdocumenten. Hiervoor geldt een plafondbedrag van €
80.000, - excl. BTW per jaar. Indien dit bedrag in de inschrijving wordt overschreden wordt de
inschrijving terzijde gelegd en niet meegenomen voor de verdere beoordeling.
Aitheantéir an nois imeachta: 69af3a20-ed8c-442f-aa43-a4608114bb8a
Aitheantoéir inmheanach: 2026-423
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212220 Internet and intranet software development services
Aicmiu breise (cpv): 48220000 Internet and intranet software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Gemeente Zaanstad

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 800 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Zie hiervoor de Nota van Inlichtingen-1.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Sociaal intranet
Cur sios: Gemeente Zaanstad heeft al 10 jaar een sociaal intranet. Het is de spil van de
interne communicatie middelenmix. Medewerkers weten niet beter dan dat ze op het intranet
zelf berichten kunnen plaatsen, vragen stellen en organisatie nieuws en organisatie informatie
kunnen vinden. Zie aanbestedingsdocumenten. Hiervoor geldt een plafondbedrag van €
80.000, - excl. BTW per jaar. Indien dit bedrag in de inschrijving wordt overschreden wordt de
inschrijving terzijde gelegd en niet meegenomen voor de verdere beoordeling.
Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72212220 Internet and intranet software development services
Aicmiu breise (cpv): 48220000 Internet and intranet software package
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Deze overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van
maximaal tien (10) jaar. De overeenkomst treedt in werking vanaf de implementatie (circa 5
maanden), teneinde op 1 maart 2027 een operationeel sociaal intranet te hebben. De initiéle
duur van de overeenkomst na operationele aanvang van het platform bedraagt twee (2) jaar
(exclusief de implementatie en de voorbereiding daarop). Zaanstad heeft na het verlopen van
de initiéle periode het recht om de overeenkomst vier (4) maal met twee (2) jaar te verlengen
onder dezelfde voorwaarden en condities.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 05/10/2026
Data deiridh an tréimhse: 28/02/2037

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Zaanstad heeft na het verlopen van de initiéle periode het
recht om de overeenkomst vier (4) maal met twee (2) jaar te verlengen onder dezelfde
voorwaarden en condities.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

342854-2026

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G-1 Wensen

Cur sios: De wensen ten aanzien van het aangeboden platform staan omschreven in het
Programma van Wensen (zie bijlage 3 — Programma van Wensen).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G-2 Zoeken en vinden - Gericht zoeken naar een document 15

Cur sios: Het doel van dit sub-gunningscriterium is om inzicht krijgen in: « hoe uw oplossing
medewerkers ondersteunt bij het vinden van informatie; « hoe de zoekfunctionaliteit omgaat

met verschillende typen content, rollen en context. Zie aanbestedingsdocumenten
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G-3 Zoeken en vinden - Oriénterend zoeken

Cur sios: Het doel van dit sub-gunningscriterium is om inzicht krijgen in: « hoe uw oplossing
medewerkers ondersteunt bij het vinden van informatie; « hoe de zoekfunctionaliteit omgaat

met verschillende typen content, rollen en context; « hoe u voorkomt dat medewerkers
verdwalen in een overvloed aan zoekresultaten.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G-4 Demonstratie gebruiksvriendelijkheid

Cur sios: Het doel is om een intranet te hebben die logisch aanvoelt, ook voor nieuwe
medewerkers en incidentele gebruikers, zonder uitgebreide instructies of trainingen. Zie
aanbestedingsdocumenten.

Catagdir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: G-5 Prijs

Cur sios: Zie aanbestedingsdocumenten

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Doiciméid solathair

Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na

hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425356

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425356
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5.1.15.

5.1.16.

Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis

Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 20/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 89 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 20/08/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar

na hEorpa
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht idirghabhala: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Eagraiocht athbhreithniuchain: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Zaanstad

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Zaanstad

8. Eagraiochtai

8.1.

342854-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad
Uimhir chlaruchain: 49675616

Seoladh poist: Stadhuisplein 100

Baile: Zaandam

Cad poist: 1506MZ

Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Alida Elzinga

R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Teil.: +31 14075

Seoladh idirlin: http://www.zaanstad.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Haarlem
Seoladh poist: Postbus 1621

Baile: Haarlem

Caod poist: 2003 BR

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Tir: An isiltir
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R-phost: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

Seoladh idirlin: http://www.rechtbankhaarlem.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Niet van toepassing

Baile: Niet van toepassing

Caod poist: 1506 MZ

Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An [siltir

R-phost: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Seoladh idirlin: https://www.Zaanstad.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Gemeente Zaanstad
Seoladh poist: Postbus 2000

Baile: Zaandam

Cad poist: 1500 GA

Foroinn tire (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort

R-phost: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Seoladh idirlin: http://WWW.Zaanstad.nl
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eagraiocht idirghabhala

10. Athraigh

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

deOcaf3c-85bc-4ae5-9b59-82616b533568-01

An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Zie hiervoor de Nota van Inlichtingen-1.

Eolas faoin bhfégra

342854-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: fa69a050-b4df-4cc3-853e-f1cab5a2b6d01 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 18/05/2026 12:19:37 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
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Uimhir foilseachain an fhogra: 342854-2026
Uimhir eagrain 10 S: 95/2026
Data foilsithe: 19/05/2026
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