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See the notice on TED website

345648-2026 - Iomaíocht
An Chróit – Marketing services – Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog zdravstvenog 
osiguranja
OJ S 96/2026 20/05/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
R-phost: nabava@hzzo.hr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Cur síos: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na 
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehničkoj specifikaciji, troškovniku i ostalim uvjetima iz ove 
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama 
medija: televizijske kuće, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglašavanje i drugi 
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i količinama određenim u Troškovniku 
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Aitheantóir an nóis imeachta: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Aitheantóir inmheánach: 29/26-OP-OS
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342000 Marketing services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 660 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair, Fógra
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
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Éilliú: Korupcija
Calaois: Prijevara
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Pranje novca ili financiranje terorizma
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: Plaćanje poreza
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Usluge marketinga radi promidžbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Cur síos: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na 
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehničkoj specifikaciji, troškovniku i ostalim uvjetima iz ove 
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama 
medija: televizijske kuće, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglašavanje i drugi 
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i količinama određenim u Troškovniku 
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinškoj 
komunikaciji, odnosno strateškom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora 
biti usklađen i koordiniran istovremeno između više grupa medija i velikog broja pojedinačnih 
medija unutar svake grupe, televizijske kuće, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko 
oglašavanje, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije 
podijeljen na grupe.
Aitheantóir inmheánach: 29/26-OP-OS

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79342000 Marketing services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 15/07/2026
Fad ama: 24 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 660 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
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Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): tá

5.1.8.  Critéir inrochtaineachta
Níl critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhíchumas ar áireamh mar níl an soláthar 
beartaithe lena úsáid ag daoine nádúrtha

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra, Doiciméad Soláthair
Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Ioncam bliantúil meánach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Cijena ponude
Cur síos: Cijena ponude
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Agencijska provizija (AP)
Cur síos: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Kvalitativni kriteriji (KK)
Cur síos: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Cur síos ar an modh atá le húsáid mura féidir an t-ualú a léiriú le critéir: Način izračuna kriterija 
za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: https://eojn.hr/

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Cróitis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00 
eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili novčani 
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polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Hrvatski 
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, 
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u 
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroničke ponude na način propisan u 
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, 
naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok. U 
skladu s člankom 214. stavkom 4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj može dati 
novčani polog u traženom iznosu uplatom na račun naručitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva 
za ozbiljnost ponude uplati novčani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. 
Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od 
dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora, a presliku jamstva će pohraniti.
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 120 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Áit: Margaretska 3, Zagreb
Eolas breise: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja za predmetnu javnu 
nabavu.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Nije definirano
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Pružatelj usluga izdaje račun nakon što je Uslugu pružio u količini, vrsti, 
kakvoći i roku određenima u Zahtjevu za pružanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon 
izvršenja svakog pojedinačnog Zahtjeva, a u skladu s Troškovnikom i DON. Račun mora biti 
zaprimljen na Urudžbeni zapisnik Naručitelja. Dan zaprimanja računa na Urudžbeni zapisnik 
Naručitelja smatra se danom primitka računa. Račun koji Naručitelj ospori vratit će odabranom 
ponuditelju na ispravak, u kojem slučaju rok za plaćanje računa počinje teći od primitka 
ispravljenog računa na Urudžbeni zapisnik Naručitelja. Račun mora sadržavati broj Ugovora, 
opis Usluga, količinu Usluga, jediničnu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane 
važećim zakonskim propisima. Računu se obvezno prilaže Zapisnik o pruženoj usluzi koji 
potpisuju ovlašteni predstavnik Naručitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u 
Okvirnom sporazumu.

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 999
Clúdach breise ceannaitheora: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
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Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: HRVATSKI ZAVOD 
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Uimhir chlárúcháin: 02958272670
Seoladh poist: Margaretska ulica 3
Baile: Grad Zagreb
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Tihomir Ivoš
R-phost: nabava@hzzo.hr
Teil.: +385 14806333
Seoladh idirlín: https://hzzo.hr/
Próifíl an cheannaitheora: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Uimhir chlárúcháin: 95857869241
Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 23/V
Baile: Zagreb
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Kontakt
R-phost: dkom@dkom.hr
Teil.: +385 14559 930
Seoladh idirlín: https://www.dkom.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Narodne novine d.d.
Uimhir chlárúcháin: TED94
Uimhir chlárúcháin: HR64546066176
Seoladh poist: Savski gaj XIII. 6
Baile: Zagreb
Cód poist: 10020

mailto:nabava@hzzo.hr
https://hzzo.hr/
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Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: EOJN Helpdesk
R-phost: eojn@nn.hr
Teil.: +385 16652889
Seoladh idirlín: https://www.nn.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
887b840b-9ce9-4ba3-9d7c-94631b02201a-01
An phríomhchúis leis an athrú
: 
Nós imeachta curtha ar fionraí mar gheall ar ghearán, achomharc nó aon ghníomh eile le 
hathbhreithniú
Cur síos
: 
Informacija o žalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog žalbenog postupka

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Cróitis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 345648-2026
Uimhir eagráin IO S: 96/2026
Dáta foilsithe: 20/05/2026
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