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347368-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi - Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Eduskunnan kanslia
R-phost: kirjaamo@eduskunta.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Cur sios: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Aitheantdéir an nois imeachta: c3b5f07d-e782-4baf-926¢-dc8f4ebcfebd
Aitheantoir inmheanach: EDK/228/02.05.06.02/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya.
Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista (1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasaantéa (KTK 11.9.2025 § 7). Jos
saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla
tavalla, taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia
voi tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttda hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

2.1.4. Eolas ginearalta
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Eolas breise: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintaan seuraavat kokonaisuudet ¢
Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttdéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikéihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Cur sios: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Aitheantéir inmheanach: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil
Eolas breise: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintdan seuraavat kokonaisuudet °
Jarjestelma ja sen kayttéon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttéonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikaihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Vertailuhinta

Cur sios: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 70

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Laatuvertailu

Cur sios: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttdonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-f579-
4789-9b1f-b3361671d848
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
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Eagraiocht idirghabhala: Markkinaoikeus

Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do chosaint an chomhshaoil
is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich: Markkinaoikeus

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta don chosaint fostaiochta
agus do dhalai oibre is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich: Markkinaoikeus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Eduskunnan kanslia
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Eduskunnan kanslia
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Eduskunnan kanslia

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Eduskunnan kanslia

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti: Eduskunnan kanslia

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: https://www.markkinaoikeus.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht idirghabhala
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do chosaint an chomhshaoil
is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta don chosaint fostaiochta
agus do dhalai oibre is infheidhme san &it ina bhfuil an conradh le cur i gcrich

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Eduskunnan kanslia
Uimhir chlaruchain: 0245977-1
Seoladh poist: Mannerheimintie 30
Baile: Eduskunta
Caod poist: 00102
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: Eduskunnan kanslian kirjaamo
R-phost: kirjaamo@eduskunta.fi
Teil.: +358 94321
Seoladh idirlin: http://www.eduskunta.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
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Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)
Uimhir chlaruchain: FI09880841
Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00100
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: eSender
R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30
Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: e1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 347368-2026

Uimhir eagrain 10 S: 97/2026

Data foilsithe: 21/05/2026
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