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351340-2026 - lomaiocht

An Pholainn — Telecommunications services — Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii
stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu

OJ S 98/2026 22/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: 1zba Administracji Skarbowej w Opolu
R-phost: ias.opole@mf.gov.pl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Cur sios: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 4)
uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych (aktywne oraz
ciemne widkna), na ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne,
bedace przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i
zarzgdzanie systemem monitorowania stanu urzgdzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp.
oraz generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zataczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinow
30, 48-300 Nysa, wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.
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Aitheantoir an ndis imeachta: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
An cineal nodis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 45314300 Installation of cable infrastructure, 32551000 Telephone cables
and associated equipment, 32420000 Network equipment, 72250000 System and support
services, 32551200 Telephone exchanges, 45314200 Installation of telephone lines, 45314100
Installation of telephone exchanges, 72400000 Internet services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Opolski Urzad Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A
Baile: Opole
Cad poist: 45-331
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B
Baile: Opole
Caod poist: 45-331
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Drugi Urzad Skarbowy w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Baile: Opole
Caod poist: 45-331
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymaty 22
Baile: Opole
Cad poist: 45-342
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Opolski Urzgd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42
Baile: Opole
Caod poist: 45-054
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Urzagd Skarbowy w Brzegu ul. Sktadowa 2
Baile: Opole
Cad poist: 49-305
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
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Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzgd Skarbowy w Gtubczycach ul. Fabryczna 2
Baile: Gtubczyce
Cdd poist: 48-100
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Urzgd Skarbowy w Kedzierzynie-Kozlu ul. Piotra Skargi 19 Kedzierzyn-Kozle
Baile: Kedzierzyn-Kozle
Caod poist: 47-224
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzgd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A
Baile: Kluczbork
Cdd poist: 46-200
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzad Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A
Baile: Krapkowice
Cadd poist: 47-300
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Urzgd Skarbowy w Namystowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12
Baile: Namystéw
Caod poist: 46-100
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzad Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23
Baile: Nysa
Cdd poist: 48-300
Foroinn tire (NUTS): Nyski (PL523)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzagd Skarbowy w Olesnie ul. Jana Pieloka 21
Baile: Olesno
Cdd poist: 46-300
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Urzgd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a
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Baile: Prudnik

Cdd poist: 48-200 Prudnik

Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13
Baile: Strzelce Opolskie
Caod poist: 47-100
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10
Baile: Nysa
Cdd poist: 48-300
Foroinn tire (NUTS): Nyski (PL523)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Oddziat Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50
Baile: Nysa
Cdd poist: 48-300
Foroinn tire (NUTS): Nyski (PL523)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Baile: Opole
Caod poist: 45-331
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Oddziat Celny w Opolu ul. Zielonogdrska 1c
Baile: Opole
Cad poist: 45-323
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Delegatura Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6
Baile: Opole
Cdd poist: 45-358
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra Gtebinow 30
Baile: Nysa
Cdd poist: 48-300
Foroinn tire (NUTS): Nyski (PL523)
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Tir: An Pholainn

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:
Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:
Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Calaois:
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:
Féimheacht:
Décmhainneacht:
Socru le creidiunaithe:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhd an nés imeachta solathair seo:
Eillia:
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:
Forais a bhaineann le canacha né ranniocaiochtai slandala soisialta a ioc:
Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh:
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain:

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Cur sios: 2. Przedmiotem zamodwienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pdzn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktérej obecnie korzysta Zamawiajgcy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego; 2) dzierzawa nw. sprzetu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z
mozliwoscig jego wykupienia po zakonczonym okresie dzierzawy 3) uruchomienie numeracji
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i swiattowodowych,na
ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne, bedgce przedmiotem
umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarzgdzanie
systemem monitorowania stanu urzadzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.in. centralek
telefonicznych, switchy, routeréw, aparatéow telefonicznych — systemowych, itp. oraz
generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
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Zatgczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwoéch numeréw telefonicznych w lokalizacji
Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinéw 30, 48-300 Nysa,
wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w I1zbie Administracji Skarbowej w Opolu
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 32420000 Network equipment, 32551200 Telephone exchanges,
45314300 Installation of cable infrastructure, 45314200 Installation of telephone lines,
72250000 System and support services, 72400000 Internet services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opcji.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn
Eolas breise: Szczegdtowe dane poszczegdlinych lokalizacji zostaty podane we
wczesniejszych sekcjach ogtoszenia i dokumentach zamdwienia

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nyski (PL523)
Tir: An Pholainn
Eolas breise: Szczegdétowe dane adresowe jednostek zostaty podane we wczesniejszych
sekcjach ogtoszenia oraz w dokumentach zaméwienia

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania ze
wznowienia okreslonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, ktore polegac bedzie na powierzeniu
realizacji przedmiotu zamowienia na okres 12 miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (pierwsze
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamdwienie realizowane bedzie na tych
samych warunkach co ustuga podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajgcego i z powodu jego niezrealizowania nie przystugujg Wykonawcy
zadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia bedzie ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego
aneksu do umowy.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
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Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Cena brutto
Cur sios: Cena brutto — waga kryterium 60 %;
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %.
Cur sios: 2) Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %. — waga kryterium 40 %.

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Polainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil né cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium, zgodnie z
rozdziatem 29 SWZ.
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhéla: Krajowa I1zba Odwotawcza
Eagraiocht athbhreithnitchain: Krajowa Izba Odwotawcza
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow niniejszej ustawy przystugujg
$rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wnosi
sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwotania
okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz
specyfikacji warunkéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Krajowa Izba Odwotawcza

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Uimhir chlaruchain: NIP: 7541026256
Uimhir chlaruchain: REGON: 001022920
Seoladh poist: ul. Witolda Pileckiego 2
Baile: Opole
Cdd poist: 45-331
Foroinn tire (NUTS): Opolski (PL524)
Tir: An Pholainn
R-phost: ias.opole@mf.gov.pl
Teil.: (77) 454 00 67
Seoladh idirlin: www.opolskie.kas.gov.pl
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Krajowa |zba Odwotawcza
Uimhir chlaruchain: 5262239325
Seoladh poist: ul. Postepu 17A
Baile: Warszawa
Cdd poist: 02-676
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
R-phost: odwolania@uzp.gov.pl
Teil.: (22) 4587801
Seoladh idirlin: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: fce76164-8461-4db8-8788-46740b954a46 - 02
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Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Polainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 351340-2026

Uimhir eagrain 10 S: 98/2026

Data foilsithe: 22/05/2026
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