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An Fhionlainn — Business and management consultancy and related services — Palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Tampereen kaupunki
R-phost: hankinnat@tampere.fi
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Cur sios: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Aitheantdir an ndis imeachta: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Aitheantéir inmheanach: TRE:632/02.07.01/2026

An cinedl ndis imeachta: Teoranta

Ta an nos imeachta a bhrostu: ta

An bonn cirt leis an nés imeachta brostaithe: Hankintayksikkd kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Priomhghnéithe an nois imeachta: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna hankintalain
mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat jattavat
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja valitsee
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lahetetaan
erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan toteuttaa
lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat tarjouksensa ja
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa. Puitejarjestelyn
sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta
palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: Tampere
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn
Eolas breise: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtdkohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 2 400 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

51. Luchtég: LOT-0000
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Teideal: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

Cur sios: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttagjaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttgjaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seké muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa.  Tuotettu
kayttdjaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myos tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
* Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittda kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nékdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Aitheantoéir inmheanach: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Tampere
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn
Eolas breise: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtékohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 04/01/2027
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 2 400 000,00 EUR
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5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas faoi fhégrai a bhi ann roimhe seo:
Aitheantéir an fhogra a bhi ann roimhe seo: 114709-2026

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda, Deiseanna fostaiochta do dhaoine ata difhostaithe go fadtéarmach, do
dhaoine ata faoi mhibhuntaiste agus/n6 do dhaoine faoi mhichumas

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh mar nil an solathar
beartaithe lena usaid ag daoine nadurtha

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 12
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Tarjouksessa annettu henkilotyopaivan hinta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Tarjouspyynnossa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 70

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair (n6 codanna diobh) ar fail go neamhoifigiuil:
Fionlainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am Sambhraidh
Oirthear na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761
/enotice/49217
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5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 07/09/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-
for-tenders
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikdiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla tdman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am
Samhraidh Oirthear na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, maille le hathoscailt na hiomaiochta
An t-uaslion rannphairtithe: 6
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Tampereen kaupunki
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tampereen kaupunki
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Tampereen kaupunki
Eagraiocht a phroiseédlann tairiscinti: Tampereen kaupunki

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Tampereen kaupunki
Uimhir chlaruchain: 0211675-2
Seoladh poist: PL 487
Baile: Tampere
Cdd poist: 33101
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn
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8.1.

8.1.

R-phost: hankinnat@tampere.fi
Teil.: +358 3565611

Seoladh idirlin: https://tampere.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1 A

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Teil.: +358 295563630

Seoladh idirlin: https://www.hankintailmoitukset.fi

Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: FI30061576

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

356825-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 1874c599-81e4-4161-8928-d79¢cc04687b8 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 356825-2026
Uimhir eagrain 10 S: 99/2026
Data foilsithe: 26/05/2026
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