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See the notice on TED website

360104-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Telephone and data transmission services – Solution de centres d'appels 
multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: GIE KLESIA
R-phost: achats@klesia.fr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Eagraíocht atá ag dámhachtain conradh atá fóirdheonaithe 
ag údarás conarthachta
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint shóisialta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Solution de centres d'appels multicanale
Cur síos: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire à qui sera 
confié, à compter de son attribution, l'organisation et la mise en place des outils selon les 
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges 
Techniques » ou « CCT »). •Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA •D’une solution de 
centres d’appels multicanale
Aitheantóir an nóis imeachta: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9ee4e0e21d
Aitheantóir inmheánach: 2026-CCAAS
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64210000 Telephone and data transmission services
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Paris
Cód poist: 75017
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 520 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/360104-2026
mailto:achats@klesia.fr
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2.1.6.
 
Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Solution de centres d'appels multicanale
Cur síos: • La fourniture, le déploiement et l'exploitation de la solution de Centre d'Appel, • Les 
prestations d'intégration associées, incluant l'analyse des besoins, la configuration, 
l'interfaçage avec les systèmes existants, les évolutions, ainsi que l'accompagnement au 
changement.
Aitheantóir inmheánach: 2026 - CCAAS

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64210000 Telephone and data transmission services
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Eolas breise: L’organisation du soumissionnaire et l’implantation géographique des équipes 
(en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/02/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/01/2031

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite être reconduit 
tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, sauf 
notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de 
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 520 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Critère 1 : Economiques et Financiers (30%)
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Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (céatadán, beacht): 30,00

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Critère 2 : Techniques et Professionnel (70%)
Úsáidfear na critéir chun na hiarrthóirí a roghnú a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara 
céim den nós imeachta
Ualú (céatadán, beacht): 70,00
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 4
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur
Forchoimeádann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhámhachtain ar bhonn na 
dtairiscintí tosaigh gan aon chaibidlíocht eile

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix des prestations (30%)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 60
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Qualité 2: RSE (10%)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair (nó codanna díobh) ar fáil go neamhoifigiúil: 
Fraincis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí an nóis imeachta: 
An dáta a mheastar a sheolfar na cuirí chun tairiscintí a chur isteach: 21/09/2026
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
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Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht idirghabhála: Tribunal administratif de Paris
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Paris
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal administratif de Paris
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: GIE KLESIA
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: GIE KLESIA

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: GIE KLESIA
Uimhir chlárúcháin: 89234452400012
Roinn: 75017
Seoladh poist: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17 
4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Baile: Paris
Cód poist: 75017
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: Service achats
R-phost: achats@klesia.fr
Teil.: 01 58 57 02 19
Seoladh idirlín: www.klesia.fr
Críochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
Próifíl an cheannaitheora: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Paris

mailto:achats@klesia.fr
http://www.klesia.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Uimhir chlárúcháin: 177 500 055
Roinn: 75
Seoladh poist: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Baile: PARIS
Cód poist: 75004
Foroinn tíre (NUTS): Paris (FR101)
Tír: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teil.: 0144594400
Seoladh idirlín: http://paris.tribunal-administratif.fr
Críochphointe malartaithe faisnéise (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe
Eagraíocht idirghabhála

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 360104-2026
Uimhir eagráin IO S: 100/2026
Dáta foilsithe: 27/05/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
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