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361011-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Keva
R-phost: hankinnat@keva.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaisialta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen
Cur sios: Keva (myohemmin myds Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Aitheantéir an nois imeachta: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Aitheantoir inmheanach: 311/2025
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon harkinnan mukaan
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kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta neuvottelukierroksesta. Kaikkien
valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttda hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatds perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois myos tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
[tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittaa tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myoés muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait
Eolas breise: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee lahtdkohtaisesti
suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkiltietoja.

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Cur sios: Keva (mydhemmin myds Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltaen oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittdminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Aitheantéir inmheanach: 311/2025

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain
136 § 2 momentin 1 kohdan mukaisia lisdhankintoja.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait
Eolas breise: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee Iahtdkohtaisesti
suorittaa hankintayksikdn toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go féill
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Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doéibh chuig an dara céim den nds imeachta: 4

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Laatu
Cur sios: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Hinta
Cur sios: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Vertailuperusteen
tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-
866b-4b1b-a870-632ee7fd1fOe

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi’lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-
a870-632ee7fd1f9%e
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: EU-kynnysarvot ylittavassa
hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja
on saanut tai hanen katsotaan saaneen hankintapaatdéksen perusteluineen tiedoksi.
Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen
kirjallisen sopimusasiakirjan allekirjoittamista.
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta
Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Jos ehdokas valitaan neuvotteluvaiheeseen ja
varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua sitoutumaan siihen, etta

361011-2026 Page 4/6


https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1f9e
https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1f9e
https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1f9e
https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1f9e

tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkil6t, jotka ovat allekirjoittaneet
vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnon toimittamista. Ehdokkaan tulee sitoutua siihen, etta
Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntda kasittelevat henkilt pyydettaessa
allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyyntdmateriaalin toimittamista
Ehdokkaan henkil6ille seka ennen neuvotteluihin osallistumista.

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Markkinaoikeus
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Keva
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Keva
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Keva
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Keva

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Keva
Uimhir chlarachain: 0119343-0
Seoladh poist: Unioninkatu 43
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00170
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
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8.1.

Pointe teagmhala: hankinnat@keva.fi

R-phost: hankinnat@keva.fi

Teil.: +358 2061421

Seoladh idirlin: http://www.keva.fi

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Caod poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

361011-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Uimhir foilseachain an fhogra: 361011-2026

Uimhir eagrain IO S: 100/2026

Data foilsithe: 27/05/2026
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