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371922-2026 - lomaiocht

An Spainn — Customer Relation Management software package — Contratacion del suministro,
implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de contact center cloud multicanal con
capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 103/2026 01/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 275
R-phost: licitaciones@fraternidad.com
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Cur sios: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Aitheantoir an noéis imeachta: d7fdbff8-def9-417a-8239-cd82f75eff10
Aitheantdéir inmheanach: PIC2026_33507
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package
Aicmiu breise (cpv): 72250000 System and support services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 765 600,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
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Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: Hallarse al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Cur sios: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Aitheantdéir inmheanach: PIC2026 33507

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package
Aicmiu breise (cpv): 72250000 System and support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 14 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: El contrato tendra una duracién de 14 meses, a contar
desde la fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de prérroga por periodo de 12
meses, comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacion a su
vencimiento.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Ampliacién de franquicia de minutos de llamadas salientes .
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econdmica .

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Capacidades de inteligencia artificial en el software .
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Capacidades técnicas y usabilidad de la plataforma de Contact Center convencional.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Plan de implantacion.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 03/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Data oscailte: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Data oscailte: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: El adjudicatario debera acreditar la
adopcion de medidas orientadas a favorecer la conciliacién de la vida personal y laboral,
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mediante el disefio y aplicacion de un plan de flexibilidad de horarios y turnos que permita
compatibilizar el trabajo y la vida personal y/o medidas para permitir el cuidado de personas
dependientes..

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 275 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: La interposicién, tramitacion y resolucion de recurso
se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
Uimhir chlaruchain: 50314010057221
Uimhir chlaruchain: G82287228
Baile: Madrid
Caod poist: 28014
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
R-phost: licitaciones@fraternidad.com
Teil.: +34 913608700
Seoladh idirlin: http://www.fraternidad.com
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Caéd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantoir/leagan an fhogra: 314e5008-32df-48b3-8881-5850c9ae7b9a - 01
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Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 29/05/2026 12:25:10 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 371922-2026

Uimhir eagrain 1O S: 103/2026

Data foilsithe: 01/06/2026
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