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372047-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Survey conduction services — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et
de l'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopdle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Séte agglopdle Méditerranée
R-phost: correspondre@aws-france.com
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de
transport public urbain de Séte Agglopble Méditerranée
Cur sios: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et enquéte
satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre est de
200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Aitheantoir an noéis imeachta: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aabb948
Aitheantdéir inmheanach: 26 TR017/HL
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiu breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

21.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Baile: Frontignan
Cdd poist: 34110
Foroinn tire (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tir: An Fhrainc

2.1.4. Eolas ginearalta
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Eolas breise: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél : 04 99 04
72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De La Consultation :
Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél : 04 67 46 47 62).
Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le jugement des offres sont
définis dans le réglement de la consultation. Demandes De Renseignements : Les demandes
de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la date limite de
remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au réglement de la
consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours calendaires avant la date
limite de remise des plis

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtég ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Cur sios: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiu breise (cpv): 79311200 Survey conduction services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Baile: Frontignan
Cdd poist: 34110
Foroinn tire (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 06/10/2026
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
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Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Valeur technique
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Performances en matiere de protection de I'environnement
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Prix des prestations
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: AW Solutions

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: L'accord-cadre sera exécuté par
I'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de
garantie financiére ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 a R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Montpellier
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprées
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Cur sios: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Aitheantdéir inmheanach: 2
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiu breise (cpv): 79311200 Survey conduction services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Baile: Frontignan
Cdd poist: 34110
Foroinn tire (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 06/10/2026
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale
d'un an reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une
durée ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Valeur technique
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Performances en matiere de protection de I'environnement

372047-2026 Page 5/8



Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Prix des prestations

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: AW Solutions

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: L'accord-cadre sera exécuté par
I'émission de bons de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de
garantie financiére ne sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les
ressources propres de la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.
2392-10 a R.2392-13 CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

372047-2026 Page 6/8


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548

Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Montpellier

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Avenue-Web Systémes
Uimhir chlaruchain: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Baile: Seyssinet-Pariset
Cdd poist: 38170
Foroinn tire (NUTS): Isére (FRK24)
Tir: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Séte agglopéle Méditerranée
Uimhir chlaruchain: 48502
Seoladh poist: 4, avenue d'Aigues
Baile: Frontignan
Caod poist: 34110
Foroinn tire (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Directeur le
R-phost: correspondre@aws-france.com
Teil.: 0467464741
Seoladh idirlin: http://www.agglopole.fr/
Praoifil an cheannaitheora: http://www.agglopole.fr/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Montpellier
Uimhir chlaruchain: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Seoladh poist: 6, rue Pitot
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Baile: Montpellier

Cdd poist: 34063

Foroinn tire (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Teil.: 0467548100

Facs: 0467547410

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 372047-2026

Uimhir eagrain 1O S: 103/2026

Data foilsithe: 01/06/2026
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