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375328-2026 - lomaiocht

An Spainn — Maintenance of information technology software — Servicio automatizado de
llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para Mutua Balear

OJ S 104/2026 02/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccidén Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
R-phost: contratacion@mutuabalear.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Cur sios: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 7e5d6712-ed2d-49f9-8682-62e79a10d08f
Aitheantoir inmheanach: 2026-SES-049
An cineal ndis imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 266 580,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: Ademas, seran motivos de exclusion los que se
hayan podido citar en los pliegos
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio automatizado de llamadas a través de un agente virtual (voicebot) para
Mutua Balear
Cur sios: El contrato tiene por objeto un Servicio automatizado de llamadas a través de un
agente virtual (voicebot), para Mutua Balear, Mutua colaboradora con la Seguridad Social
numero 183, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.
Aitheantdéir inmheanach: 2026-SES-049

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Mallorca (ES532)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Posibilidad de realizar dos prérrogas de una anualidad cada
una de ellas

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéar: Teastais ¢ institiuidi rialaithe cailiochta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Plazo de implantacion.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Calidad y alcance integral de la solucién tecnolégica propuesta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Competencia y trayectoria del equipo humano asignado.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Estrategia de ejecucion y planificacion del despliegue.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bugLBhLJ6zjX0jazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bugLBhLJ6zjXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Bliana
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Mutua Balear
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-09-08+02:00
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Direccidén Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Uimhir chlaruchain: 50301410053461
Uimhir chlaruchain: G07046196
Baile: Palma
Cad poist: 07009
Foroinn tire (NUTS): Menorca (ES533)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
R-phost: contratacion@mutuabalear.es
Teil.: +034 971213423
Facs: +034 971727060
Seoladh idirlin: http://www.mutuabalear.es
Praoifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Cdd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teil.: +034 913491451
Facs: +034 913491441
Seoladh idirlin: https://hacienda.gob.es
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Céd poist: 28020
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Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Teil.: +034 913491451

Facs: +034 913491441

Seoladh idirlin: https://hacienda.gob.es

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

375328-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: acb5d5b8-6708-4d3d-bbf1-1efd1b44e6e8 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 01/06/2026 06:22:31 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 375328-2026

Uimhir eagrain 1O S: 104/2026

Data foilsithe: 02/06/2026
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