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375965-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
R-phost: sotepe.hankinnat@hel.fi
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Cur sios: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tydntekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hydodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Aitheantéir an nois imeachta: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Aitheantoéir inmheanach: HEL 2026-006998
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

2.1.3. Luach

375965-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/375965-2026
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi

Luach measta gan CBL a direamh: 220 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Cur sios: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttdoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja
paatdksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
littyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Aitheantoir inmheanach: HEL 2026-006998

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 31 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Solathar Nualaiochta: Ta na saothair, na solathairti né na seirbhisi atathar a sholathar nua n6
feabhsaithe go mér i gcomparaid leis na saothair, na solathairti né na seirbhisi ata ar an
margadh cheana féin.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Hinta
Cur sios: Kokonaishinta
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Laatu
Cur sios: Laadun kokonaispisteet
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-
523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-
4850-a640-a772702f04a2
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 9 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Ait: Helsinki
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Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Ta ga le comhaontu neamhnochta: nil

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Caod poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Uimhir chlaruchain: 0201256-6
Seoladh poist: Toinen linja 4 A
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00530
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: Sotepe Hankintapalvelut
R-phost: sotepe.hankinnat@hel.fi
Teil.: +358 401580492
Seoladh idirlin: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
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8.1.

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

375965-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 375965-2026
Uimhir eagrain 10 S: 104/2026
Data foilsithe: 02/06/2026
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