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380285-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn — Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security
— Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
R-phost: hankinnat@hsl.fi
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Is eintiteas conarthach é an ceannaitheoir
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitheamhachtai pobail

2. N6s imeachta

2.1. Nés imeachta
Teideal: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Cur sios: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Aitheantdir an nois imeachta: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Aitheantéir inmheanach: 102/02.08.00/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi-
ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security
Aicmiu breise (cpv): 55900000 Retail trade services, 63000000 Supporting and auxiliary
transport services; travel agencies services, 63512000 Sale of travel tickets and package tours
services

2.1.2. An it feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti lahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/23/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair
Eillii: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Calaois: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Cionta sceimhlitheoireachta no cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
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muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: Tarjoaja on rikkonut ymparistolainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon mukaisia
velvoitteitaan.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsdadannon mukaisia
velvoitteitaan.

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh: Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan
kilpailua.

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Tarjoajan hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijdiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tyovoiman kaytosta.

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala sadisialta a ioc: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gno: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Féimheacht: Tarjoaja on konkurssissa.

Socru le creidiunaithe: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Décmhainneacht: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai
tuomioistuimen hallinnassa.

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: Tarjoaja on kansalliseen lainsaadantdon ja
kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa
menettelyssa.
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Cur sios: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttéoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttamat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [ahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndn mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myods se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Aitheantéir inmheanach: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment,
printing and security
Aicmiu breise (cpv): 55900000 Retail trade services, 63000000 Supporting and auxiliary
transport services; travel agencies services, 63512000 Sale of travel tickets and package tours
services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen
voimaantulosta alkaen. HSL:lla on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella
(6) ynhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 +1+1+1+1+1).

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna
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5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai
solathair domhanda, Coinniollacha cora oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Foégra, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair
Critéar: Claru i gclar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia
koskeva vahimmaisvaatimus on, etta se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Palvelun saavutettavuus
Cur sios: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vydhykkeella olevista myyntipisteista
1 lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteita saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta. Muut tarjoajat
saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 80
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Palvelun saavutettavuus
Cur sios: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistettd. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Catagdir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-
4ac9-899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Téarmai solathair
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-
899f-fcbd75c164ac

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Markkinaoikeus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Uimhir chlaruchain: 2274586-3
Seoladh poist: Opastinsilta 6A, PL 100
Baile: HSL
Cad poist: 00077
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: hankinnat@hsl.fi
R-phost: hankinnat@hsl.fi
Teil.: +358 947664444
Seoladh idirlin: http://www.hsl.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Caod poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: https://www.markkinaoikeus.fi
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Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)
Uimhir chlaruchain: FI09880841
Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki
Cad poist: 00100
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: eSender
R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30
Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 19

Data seolta an fhégra: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 380285-2026

Uimhir eagrain 10 S: 105/2026

Data foilsithe: 03/06/2026
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