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See the notice on TED website

383957-2026 - Iomaíocht
An Eilvéis – IT services: consulting, software development, Internet and support – 
Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
OJ S 106/2026 04/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
R-phost: beschaffungen.dij@be.ch
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí atá faoi rialú údaráis réigiúnaigh
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
Cur síos: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfügt über eine digitale Kunden Online 
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Ämter digital und ohne 
Systembruch abgehandelt werden können. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle 
zwischen Ämtern und Antragsstellern und ermöglicht einen einfachen Daten- und 
Informationsaustausch. Weitere Ämter und Prozesse können einfach in die Plattform 
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management 
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: * 
Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online 
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: * 
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices für weitere Anwendungen in 
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemäss Los 1 (3 Anbieterinnen)
Aitheantóir an nóis imeachta: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Bern
Cód poist: 3011
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tír: An Eilvéis

2.1.2.  An áit feidhmíochta

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/383957-2026
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
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Baile: Bern
Cód poist: 3011
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tír: An Eilvéis

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.5.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Líon uasta na luchtóg ar féidir le tairgeoir amháin tairiscintí a chur isteach ina leith: 2
Téarmaí an chonartha: 
Líon uasta na luchtóg ar féidir conarthaí a dhámhachtain ina leith ar aon tairgeoir amháin: 2

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Cur síos: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die Anbieterin 
übernimmt die Verantwortung für Spezifikation und Realisierung der Anforderungen inkl. 
Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die 
Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus 
notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung, die 
Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine 
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft 
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt: 
Framework: * Ein (1) Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der 
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS * 
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit 
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlängerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer 
zweiten Verlängerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlängerungsoption 3 
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Los1 Verlängerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how 
Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr 
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 3 (OP3): 
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin)

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Bern
Cód poist: 3011
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
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Tír: An Eilvéis

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2031

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlängert werden.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní fios go fóill
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Zuschlagskriterien
Cur síos ar an modh atá le húsáid mura féidir an t-ualú a léiriú le critéir: Die Zuschlagskriterien 
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Tá srian ar rochtain ar dhoiciméid soláthair áirithe
Tá eolas faoi dhoiciméid shrianta le fáil ag: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: Simap.ch

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 183 Laethanta
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní fios go fóill
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Sonrascú leictreonach: Éigeantach

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Bundesverwaltungsgericht
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann 
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde bei der Direktion für www.simap.ch
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8, 
angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von 
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten. Die 
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Direktion für Inneres 
und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

5.1.  Luchtóg: LOT-0002
Teideal: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Cur síos: Es werden Rahmenverträge an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS 
MicroServices für weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service 
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte für KOS 
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemäss 
Anforderungen und die Verantwortung über den Implementierungsprozess mit Tests, 
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und 
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen 
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt für die KOS MicroServices 
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser 
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche 
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) für die Entwicklung von 
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1) 
von 5 Jahren und einer Verlängerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten 
Verlängerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 48000000 Software package and information systems
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Los2 - Verlängerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 - 
Verlängerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Bern
Cód poist: 3011
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tír: An Eilvéis

http://www.simap.ch


383957-2026 Page 5/7

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2031

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Der Vertrag kann zwei Mal verlängert werden.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní fios go fóill
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Zuschlagskriterien
Cur síos ar an modh atá le húsáid mura féidir an t-ualú a léiriú le critéir: Die Zuschlagskriterien 
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Tá srian ar rochtain ar dhoiciméid soláthair áirithe
Tá eolas faoi dhoiciméid shrianta le fáil ag: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: Simap.ch

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gearmáinis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 183 Laethanta
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní fios go fóill
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Bundesverwaltungsgericht
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann 
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde bei der Direktion für www.simap.ch
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8, 
angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von 
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift enthalten. Die 
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Direktion für Inneres 
und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
Uimhir chlárúcháin: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c7ece2
Seoladh poist: Kramgasse 20
Baile: Bern
Cód poist: 3011
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tír: An Eilvéis
R-phost: beschaffungen.dij@be.ch
Teil.: +41316337676
Seoladh idirlín: https://www.be.ch/dij
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Bundesverwaltungsgericht
Uimhir chlárúcháin: BVGER
Seoladh poist: Postfach
Baile: St. Gallen
Cód poist: 9023
Foroinn tíre (NUTS): St. Gallen (CH055)
Tír: An Eilvéis
R-phost: info@bvger.admin.ch
Teil.: +41584652626
Seoladh idirlín: https://www.bvger.ch
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

http://www.simap.ch
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
https://www.be.ch/dij
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Simap.ch
Uimhir chlárúcháin: CH001
Seoladh poist: Holzikofenweg 36
Baile: Bern
Cód poist: 3003
Foroinn tíre (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tír: An Eilvéis
R-phost: support@simap.ch
Teil.: +41584646388
Seoladh idirlín: https://www.simap.ch
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Gearmáinis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 383957-2026
Uimhir eagráin IO S: 106/2026
Dáta foilsithe: 04/06/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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