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386004-2026 - lomaiocht

An lodail — Reception services — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro
relativo a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria
presso la Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
R-phost: gare@pec.zetema.it
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais aitiuil
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultur agus reiligitin

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Cur sios: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Aitheantoir an ndis imeachta: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79992000 Reception services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: ROMA (RM)
Foroinn tire (NUTS): Roma (IT143)
Tir: An lodail

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég
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5.1. Luchtog: LOT-0001
Teideal: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Cur sios: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79992000 Reception services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: ROMA (RM)
Foroinn tire (NUTS): Roma (IT143)
Tir: An lodail

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che l'operatore
concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell’Accordo
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Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della
valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il contesto storico-artistico in
cui andranno svolte le prestazioni.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure 1ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del Digs n.
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 7

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i
propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base d'asta
per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://gareappalti.zetema.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G04034

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
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Seoladh an chur isteach: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034

Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: lodailis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na
hiomaiochta go pointe
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Avverso il presente Avviso € proponibile ricorso avanti
il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale
dei contratti pubblici
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Zetema Progetto
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio
Gare

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Uimhir chlaruchain: 05625051007
Seoladh poist: Via Attilio Benigni n. 59
Baile: ROMA (RM)
Caod poist: 00156
Foroinn tire (NUTS): Roma (IT143)
Tir: An lodail
R-phost: gare@pec.zetema.it
Teil.: 06820771
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8.1.

Seoladh idirlin: www.zetema.it

Praoifil an cheannaitheora: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/ithomepage.wp
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Uimhir chlaruchain: 80195990587

Seoladh poist: Via Flaminia n. 189

Baile: ROMA (RM)

Cdd poist: 00196

Foroinn tire (NUTS): Roma (IT143)

Tir: An lodail

R-phost: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teil.: 06328721

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

386004-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: lodailis

Uimhir foilseachain an fhogra: 386004-2026

Uimhir eagrain 1O S: 107/2026

Data foilsithe: 05/06/2026
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