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386604-2026 - lomaiocht

An tSualainn — Telecommunications services — Extern kundtjanst Forbo
OJ S 107/2026 05/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Férbo Aktiebolag
R-phost: noelle.nejad@foerbo.se
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitheamhachtai pobail

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Extern kundtjanst Forbo
Cur sios: Upphandling av tjanst fér bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar
uppdrag att som kundtjanst hantera Férbos vaxel med service i arenden och fragor som
handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande &renden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,
serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Aitheantoir an ndéis imeachta: bf09f7{7-2987-42b8-8929-bc7dbb8f3aec
Aitheantdéir inmheanach: 26/8
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 64214200 Telephone switchboard services, 79990000 Miscellaneous
business-related services, 79996000 Business organisation services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Tir: An tSualainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 8 000 000,00 SEK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Extern kundtjanst Férbo
Cur sios: Upphandling av tjanst fér bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar
uppdrag att som kundtjanst hantera Forbos vaxel med service i arenden och fragor som
handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande &renden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,
serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Aitheantdéir inmheanach: 26/8

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 64214200 Telephone switchboard services, 79990000 Miscellaneous
business-related services, 79996000 Business organisation services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Tir: An tSualainn

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 15/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 15/01/2034

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 8 000 000,00 SEK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Enligt FFU
An cuspoir soisialta atéd & chur chun cinn: Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 16/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=93876

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=93876&GoTo=Tender
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sualainnis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/08/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 76 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 27/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Ait: Férbo HK

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni fios go faill
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 100
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Kontrakt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Foérvaltningsratten
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Enligt upphandlingdokumen
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Forbo Aktiebolag

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Férbo Aktiebolag
Uimhir chlaruchain: 5561098350
Roinn: Upphandlingsenheten
Seoladh poist: Box 161
Baile: MOLNLYCKE
Céd poist: 43524
Foroinn tire (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Tir: An tSualainn
Pointe teagmhala: Noelle Nejad
R-phost: noelle.nejad@foerbo.se
Teil.: 031-7465000
Seoladh idirlin: https://www.foerbo.se
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Férvaltningsratten
Uimhir chlaruchain: 202100-2742
Seoladh poist: Box 53197
Baile: Goteborg
Cad poist: 400 15
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Foroinn tire (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)

Tir: An tSualainn

R-phost: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se

Teil.: 031-732 70 00

Seoladh idirlin: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: ff94117a-fc3a-4f76-9b1c-5f2805afc544 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 04/06/2026 12:26:58 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhogra (eSender): 04/06/2026 12:26:59 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Sualainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 386604-2026

Uimhir eagrain 1O S: 107/2026

Data foilsithe: 05/06/2026
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