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See the notice on TED website

391602-2026 - Iomaíocht
An Spáinn – Travel agency and similar services – Prestación del servicio de agencia de viajes 
para la gestión de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la 
Universidad de las Illes Balears.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
R-phost: contractacio.administrativa@uib.cat
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí atá faoi rialú údaráis réigiúnaigh
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Oideachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Cur síos: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia 
de viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
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investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Aitheantóir an nóis imeachta: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575
An fógra roimhe seo: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01
Aitheantóir inmheánach: AM 13/26
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 63510000 Travel agency and similar services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Tír: An Spáinn

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Mallorca (ES532)
Tír: An Spáinn

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Menorca (ES533)
Tír: An Spáinn

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: Directiva 2014/24/EU.
Foirceannadh luath, damáistí nó smachtbhannaí inchomparáide eile: Directiva 2014/24/EU.
Dócmhainneacht: Directiva 2014/24/EU.
Féimheacht: Directiva 2014/24/EU.
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Directiva 2014/24/EU.
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: Directiva 2014/24/EU.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí shóisialta: Directiva 2014/24/EU.
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Directiva 2014/24/EU.
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: Directiva 2014/24/EU.
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: Directiva 2014/24/EU.
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: Directiva 2014/24/EU.
Rannpháirtíocht dhíreach nó indíreach in ullmhú an nós imeachta soláthair seo: Directiva 2014
/24/EU.
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: Directiva 2014/24/EU.
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Directiva 2014/24/EU.
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Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: Directiva 2014/24/EU.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: Directiva 2014/24/EU.
Calaois: Directiva 2014/24/EU.
Socrú le creidiúnaithe: Directiva 2014/24/EU.
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: Directiva 2014/24/EU.
Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: Directiva 2014/24/EU.
Éilliú: Directiva 2014/24/EU.
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: Directiva 2014/24/EU.
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannpháirtíocht sa nós imeachta soláthair: Directiva 2014
/24/EU.
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Directiva 2014/24/EU.

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Cur síos: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia 
de viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
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puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Aitheantóir inmheánach: AM 13/26

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 63510000 Travel agency and similar services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Tír: An Spáinn

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Mallorca (ES532)
Tír: An Spáinn

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Menorca (ES533)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Máximo dos prórrogas anuales.

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Ioncam bliantúil ginearálta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Trabajos realizados

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Cargo de emisión de billetes de avión.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Cargo de emisión de billetes de barco, tren y autobús.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
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Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Cargo de gestión alquiler autocar.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Compromiso de contratar a una persona en situación legal de desempleo..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 3
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Compromiso de poner a disposición de la Universidad una plataforma Amadeus 
Cytric o equivalente..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Compromiso de subcontratación con centro especial de empleo..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 3
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Descuentos sobre la facturación en alquiler de coches..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Descuentos sobre la facturación en servicios de alojamiento..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mejoras en el horario de Servicio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos 
médicos/pérdida de equipaje..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Mejoras respecto a la titulación en el equipo adscrito a la ejecución del contrato..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
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Cur síos: Supresión de los gastos de gestión en el cambio de persona que se traslada o se 
aloja..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Supresión de los gastos de gestión en la anulación y/o modificación..
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Spáinnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 2 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Ver apartado 30 del PCAP..
Sonrascú leictreonach: Ceadmhach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Para presentación de recursos, se deberá estar a lo 
dispuesto en el Pliego de cláusulas administrativas particulares.
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Rectorado de la Universidad de les Illes 
Balears

8. Eagraíochtaí

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Uimhir chlárúcháin: 50502610088941
Uimhir chlárúcháin: Q0718001A
Baile: Palma de Mallorca
Cód poist: 07122
Foroinn tíre (NUTS): Menorca (ES533)
Tír: An Spáinn
Pointe teagmhála: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
R-phost: contractacio.administrativa@uib.cat
Teil.: 971173000
Facs: 971172736
Seoladh idirlín: http://www.uib.cat
Próifíl an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Baile: Palma
Cód poist: 07122
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Cód poist: 28071
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Spáinnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 391602-2026
Uimhir eagráin IO S: 108/2026
Dáta foilsithe: 08/06/2026
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