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39219-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Software package and information systems — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti - Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: IT-Verbund Stormarn
R-phost: K.homp@itv-stormarn.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: ITSM Ticketsystem
Cur sios: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Aitheantdéir an nois imeachta: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tir: An Ghearmain

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 250 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Einflhrung eines neuen Ticketsystems
Cur sios: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.
Aitheantéir inmheanach: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tir: An Ghearmain
Eolas breise: Bekanntmachung erfolgt tber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 250 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
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5.1.15.

5.1.16.

Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.subreport.de/E39887337

Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis

Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lar

na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Is ea
Sonrascu leictreonach: Ni ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Eagraiocht athbhreithnitchain: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: IT-

Verbund Stormarn

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

39219-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: IT-Verbund Stormarn

Uimhir chlaruchain: Berichtseinheit-ID 00006635
Seoladh poist: An der Autobahn 12

Baile: Reinfeld

Caod poist: 23858

Foroinn tire (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tir: An Ghearmain

R-phost: K.homp@itv-stormarn.de

Teil.: 045311603333

Seoladh idirlin: https://www.itv-stormarn.de/
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Uimhir chlaruchain: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft

/vergabekammer

Page 3/4


https://www.subreport.de/E39887337
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
https://www.itv-stormarn.de/
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer

Seoladh poist: Dusternbrooker Weg 94

Baile: Kiel

Cdd poist: 24105

Foroinn tire (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer@wimi.landsh.de

Teil.: 0431 988 4542

Seoladh idirlin: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 39219-2026

Uimhir eagrain 10 S: 13/2026

Data foilsithe: 20/01/2026
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