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See the notice on TED website

392725-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Survey conduction services – Accords-Cadres à Bons de Commande de 
prestations de services relatifs à la réalisation d'une enquête de satisfaction annuelle sur la 
qualité de service et la réalisation d'appels de courtoisie auprès des nouveaux clients locataires 
de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
OJ S 109/2026 09/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Partenord Le groupe
R-phost: masseman@partenord-legroupe.fr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Tithíocht agus taitneamhachtaí pobail

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Accords-Cadres à Bons de Commande de prestations de services relatifs à la 
réalisation d'une enquête de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation 
d'appels de courtoisie auprès des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et 
PARTIMMO
Cur síos: La présente consultation concerne la mise en place d'accords-cadres à bons de 
commande mono-attributaire de prestations de services. Elle est allotie en deux lots, chacun 
des lots faisant l'objet d'un accord-cadre distinct. Il sont conclus en application des articles R.
2162-1 à R.2162-6, R.2162-13 à R.2162-14 du Code de la Commande Publique. Le lot 1 est 
conclu pour première période du 17/01/2027 au 31/12/2027 et le lot 2 pour une première 
période du 16/04/2027 au 31/12/2027, puis ils sont tous les deux reconductibles trois fois 
douze mois dans les conditions prévues au CCAP. Ils sont conclus sans minimum et avec un 
maximum par période et par lot : Lot 1 Maximum 42 000 euro(s) HT par période, soit 168 000 
euro(s) HT toutes reconductions confondues. Lot 2 maximum 30 000 euro(s) HT par période, 
soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et révisables 
dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni prestation 
supplémentaire à l'initiative de l'acheteur. Les variantes à l'initiative des candidats 
correspondant à une alternative technique au dossier de consultation ou à une prestation 
supplémentaire, sont interdites
Aitheantóir an nóis imeachta: eb7e4c40-4e8c-4fbd-a374-7aa1957ffaf0
Aitheantóir inmheánach: 26190
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiú breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

2.1.2.  An áit feidhmíochta

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/392725-2026
mailto:masseman@partenord-legroupe.fr
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2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo  
Baile: Lille
Cód poist: 59020
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 236 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit pas entrer 
dans l'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code de la 
Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il n'est pas 
prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon Ccap). Le 
paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard à compter de la 
date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord Habitat. 
Partenord Habitat s'oppose à la caution personnelle et solidaire. Le montant estimé indiqué de 
236 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé de tous les lots, toutes reconductions 
confondues (48 mois)
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.5.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Líon uasta na luchtóg ar féidir le tairgeoir amháin tairiscintí a chur isteach ina leith: 2
Téarmaí an chonartha: 
Líon uasta na luchtóg ar féidir conarthaí a dhámhachtain ina leith ar aon tairgeoir amháin: 2

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Enquête de satisfaction annuelle sur la qualité de service auprès des cliens de 
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Cur síos: Recueil de l'avis des locataires de façon annuelle sous la forme de trois vagues 
d'appels par an afin d'avoir une vision objective de la qualité de service rendue à nos clients 
tout au long de l'année. La valeur estimée indiquée pour le lot correspond à la valeur toutes 
périodes de reconductions confondues
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiú breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo  
Baile: Lille
Cód poist: 59020
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)



392725-2026 Page 3/9

Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 17/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2030

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Modalités prévues à l'article 1.2 du Ccap

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 140 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Fórsa saothair meánach bliantúil
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels 
du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pendant les trois dernières années

Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 
disponible à l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb)
La déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible à l'adresse suivante : 
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Critéar: Ioncam bliantúil ginearálta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global 
du candidat portant sur les trois derniers exercices disponibles

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire à 
l'objet de la présente consultation) fournis au cours des trois dernières années et précisant la 
date, le montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 1 : Organisation et contrôle du terrain
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 17
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 2 : Moyens humains
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 11
Critéar: 

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 3 : Exploitation des données et restitution des résultats
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 22
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix des prestations (sur la base d'un Dqe non contractuel)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: AW Solutions

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 6 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Áit: Lille
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Lille
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: PARTENORD Le 
Groupe
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Greffe du Tribunal Administratif de Lille

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
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5.1.
 
Luchtóg: LOT-0002
Teideal: Réalisation d'appels de courtoisie auprès des nouveaux clients locataires de 
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Cur síos: Recueil de l'avis afin de mesure de manière fiable la satisfaction des nouveaux 
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot 
correspond à la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
/04/2027
Aitheantóir inmheánach: 2

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79311200 Survey conduction services
Aicmiú breise (cpv): 79311200 Survey conduction services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo  
Baile: Lille
Cód poist: 59020
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 17/01/2027
Dáta deiridh an tréimhse: 31/12/2030

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Modalités prévues à l'article 1.2 du Ccap

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 96 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Fórsa saothair meánach bliantúil
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels 
du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pendant les trois dernières années

Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 
disponible à l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb)
La déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible à l'adresse suivante : 
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Critéar: Ioncam bliantúil ginearálta

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global 
du candidat portant sur les trois derniers exercices disponibles

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire à 
l'objet de la présente consultation) fournis au cours des trois dernières années et précisant la 
date, le montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 1 : Résultats et exploitation
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 24
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 2 : Moyens humains
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 3 : Organisation
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 11
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Thème 4 : Rendus
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix des prestations (sur la base d'un Dqe non contractuel)
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: AW Solutions

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1830644
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Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 6 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Áit: Lille
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Lille
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: PARTENORD Le 
Groupe
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Greffe du Tribunal Administratif de Lille

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Avenue-Web Systèmes
Uimhir chlárúcháin: 87670E28-CE32-8D1A-9DDFF1C1101E0250
Baile: Seyssinet-Pariset
Cód poist: 38170
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Partenord Le groupe
Uimhir chlárúcháin: 89354
Seoladh poist: 828 Rue de Cambrai
Baile: Lille
Cód poist: 59000
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: COJON Eric
R-phost: masseman@partenord-legroupe.fr

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:masseman@partenord-legroupe.fr
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Teil.: 0969395959
Seoladh idirlín: http://www.partenordhabitat.fr
Próifíl an cheannaitheora: https://www.marches-publics.info/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: PARTENORD Le Groupe
Uimhir chlárúcháin: 87670E6A-E32F-D99C-0C826C0D9517F453
Seoladh poist: 828 Rue de Cambrai
Baile: Lille
Cód poist: 59020
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc
R-phost: mdevouge@partenordhabitat.fr
Teil.: 0969395959
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Lille
Uimhir chlárúcháin: 87670E82-B95C-61FF-9A8B991D5E626383
Seoladh poist: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Baile: Lille
Cód poist: 59014
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teil.: 0359542342
Facs: 0359542445
Seoladh idirlín: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0005
Ainm oifigiúil: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Uimhir chlárúcháin: 87670E95-F186-97CB-A7EDC4F47768ED7C
Seoladh poist: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Baile: Lille
Cód poist: 59014
Foroinn tíre (NUTS): Nord (FRE11)
Tír: An Fhrainc
R-phost: greffe.ta-lille@juradm.fr
Teil.: 0359542342
Facs: 0359542445
Seoladh idirlín: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

http://www.partenordhabitat.fr
https://www.marches-publics.info/
mailto:mdevouge@partenordhabitat.fr
mailto:greffe.ta-lille@juradm.fr
http://www.lille.tribunal-administratif.fr
mailto:greffe.ta-lille@juradm.fr
http://www.lille.tribunal-administratif.fr
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Aitheantóir/leagan an fhógra: 1980b026-3216-465e-8778-7e2b98e44bd5  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 08/06/2026 14:10:08 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 392725-2026
Uimhir eagráin IO S: 109/2026
Dáta foilsithe: 09/06/2026
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