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392966-2026 - lomaiocht

An Isiltir — Software package and information systems — Europese aanbesteding CRM Systeem
OJ S 109/2026 09/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stichting Gilde Opleidingen
R-phost: 0.heugen@rocgilde.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Europese aanbesteding CRM Systeem
Cur sios: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin alle
sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens en
klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
Aitheantoir an noéis imeachta: 01cb04ed-dec0-47ce-a2f1-0dfaec44e6f3
Aitheantéir inmheanach: EA-20260601-FvdK-MH
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Tir: An Isiltir
Eolas breise: Roermond

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Tir: An Isiltir
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Eolas breise: Roermond

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Roermond

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Roermond

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Europese aanbesteding CRM Systeem
Cur sios: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin alle
sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens en
klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, 0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: aanpassingen in het systeem of kleine functionele wijzigingen

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Roermond

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
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Tir: An Isiltir
Eolas breise: Roermond

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An Isiltir
Eolas breise: Roermond

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Roermond

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 31/08/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/08/2030

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti vasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: verlenging van 3 keer twee jaar zijn mogelijk

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: G1 voldoen aan wensen
Cur sios: zie leidraad
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: G2 Implementatieaanpak
Cur sios: Zie leidraad
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Onderwijservaring
Cur sios: Zie leidraad
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G4 Integratie en koppelingen

Cur sios: Zie leidraad

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G5 Duurzame realatie en innovatie

Cur sios: Zie leidraad

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: G6 Presentatie en use cases

Cur sios: Zie leidraad

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: G7 Prijs

Cur sios: Zie leidraad

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 26/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428109

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428109
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
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5.1.16.

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht idirghabhala: Stichting Gilde Opleidingen - klachtenmeldpunt

Eagraiocht athbhreithniuchain: Stichting Gilde Opleidingen - Rechtbank Den Bosch
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stichting Gilde
Opleidingen

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Stichting Gilde Opleidingen
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Stichting Gilde Opleidingen

8. Eagraiochtai

8.1.

392966-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Stichting Gilde Opleidingen
Uimhir chlaruchain: 562032615

Seoladh poist: Olympialaan 1

Baile: Roermond

Cdd poist: 6042 JZ

Foroinn tire (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Tir: An Isiltir

Pointe teagmhala: Marcel Heugen

R-phost: 0.heugen@rocgilde.nl

Teil.: +31 610946968

Seoladh idirlin: http://www.gildeopleidingen.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Den Bosch

Seoladh poist: Leeghwaterlaan 8

Baile: 's-Hertogenbosch

Cad poist: 5223 BA

Foroinn tire (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: dhr. meuvr.

R-phost: info@rechtspraakdenbosch.nl

Teil.: +31 0883621000

Seoladh idirlin: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Oost-Brabant

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: klachtenmeldpunt
Seoladh poist: tjaskermolen 1

Baile: Woerden

Caod poist: 3447 GE

Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: klachtenmeldpunt
R-phost: inkoop@mboraad.nl
Seoladh idirlin: https://www.mboraad.nl/
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Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

392966-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: dd07526¢-db2e-4234-a2a0-ecea305ecab2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 05/06/2026 16:07:24 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 392966-2026

Uimhir eagrain IO S: 109/2026

Data foilsithe: 09/06/2026
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