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An Fhionlainn - IT services: consulting, software development, Internet and support — Laajojen
kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
R-phost: hankinnat@keha-keskus.fi
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Laajojen kehittdmiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Cur sios: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom.
Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntdon, on laadittu
tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Aitheantdéir an nois imeachta: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢
An fogra roimhe seo: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Aitheantéir inmheanach: KEHA/24296/2025
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait
2.1.4. Eolas ginearalta

Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtég ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 3
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtég ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 3

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Tydvoimapalvelut
Cur sios: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tyévoimapalvelut kuvaus.
Aitheantoéir inmheanach: A-0

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Kokonaisvertailuhinta
Cur sios: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critéar:
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Cineal: Cailiocht
Ainm: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Cur sios: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na
hiomaiochta go pointe
An t-uaslion rannphairtithe: 3
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetdan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairidttoman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Digitaaliset viranomaispalvelut
Cur sios: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Aitheantoir inmheanach: B-1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Kokonaisvertailuhinta
Cur sios: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Cur sios: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
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Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na
hiomaiochta go pointe
An t-uaslion rannphairtithe: 3
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Luchtég: LOT-0003
Teideal: Toiminnan kehittdminen
Cur sios: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Aitheantdéir inmheanach: C-2

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
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Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Kokonaisvertailuhinta
Cur sios: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Cur sios: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
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Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na
hiomaiochta go pointe
An t-uaslion rannphairtithe: 3
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatdksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Caod poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: https://www.markkinaoikeus.fi
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Uimhir chlarichain: 2296962-1
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Roinn: KEHA-keskus

Seoladh poist: PL 10

Baile: KEHA-keskus

Cdd poist: 00073

Foroinn tire (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
R-phost: hankinnat@keha-keskus.fi
Teil.: +358 295020000

Seoladh idirlin: http://www.keha-keskus.fi
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)
Uimhir chlaruchain: FI09880841
Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki
Caod poist: 00100
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: eSender
R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30
Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - foilsitheoir
Cur sios

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea
ennakoitu arvo on 5 M€.

10.1. Athraigh
Aitheantéir rannain: LOT-0003

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 03aObea7-69f5-4db0-9900-68c7¢c2dd9591 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16
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Data seolta an fhégra: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 395139-2026

Uimhir eagrain 1O S: 109/2026

Data foilsithe: 09/06/2026
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