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395950-2026 - lomaiocht

An Spainn — Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office
equipment, telecommunications and audio-visual equipment — Servicio de administraciéon y
soporte para los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
R-phost: contratacion@madrid-destino.com
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais aitiuil
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultur agus reiligitin

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Cur sios: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Aitheantoir an noéis imeachta: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Aitheantoéir inmheanach: SP26-00186
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 316 156,01 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiinta amhain: Segun lo establecido en el
PCAP conforme a la legislacion aplicable

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Cur sios: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Aitheantdéir inmheanach: SP26-00186

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 12 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 1. Proposicion econémica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 45
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

Doiciméid solathair

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRACc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 36 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar

na hEorpa

Ait: ELECTRONICA

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Contra la presente resolucién no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigitil: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Uimhir chlarichain: 51011230144883
Uimhir chlaruchain: A84073105
Baile: Madrid
Caod poist: 28015
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
R-phost: contratacion@madrid-destino.com
Teil.: +34 915787758
Seoladh idirlin: http://www.madrid-destino.com
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Baile: Madrid
Caod poist: 28010
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Seoladh idirlin: http://www.madrid.org/es/tacp
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Baile: Madrid
Caéd poist: 28010
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Seoladh idirlin: http://www.madrid.org/es/tacp
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 395950-2026

Uimhir eagrain 1O S: 110/2026

Data foilsithe: 10/06/2026
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