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396032-2026 - lomaiocht

An Spainn — Telecommunications services — Contrato de servicio de informacién y atenciéon
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
R-phost: contratacion@santacruzdetenerife.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contrato de servicio de informacion y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Cur sios: Prestacion del Servicio de Atencidn Telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Aitheantoir an noéis imeachta: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢7060
Aitheantdéir inmheanach: SCT2025000301
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)
Tir: An Spainn
2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Seran de aplicacion los motivos de exclusién
previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la LCSP.

5. Luchtég
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5.1. Luchtog: LOT-0000
Teideal: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Cur sios: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Aitheantéir inmheanach: SCT2025000301

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Aicmiu breise (cpv): 79510000 Telephone-answering services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 3 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El contrato
tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que se estipule
en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Otros

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Mejoras.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Proyecto técnico.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 45

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: A través de medios telematicos
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Condicion especial de ejecucion del
contrato de caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: El plazo de presentacion del recurso especial en
materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: Junta
de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la Comunidad Autbnoma de Canarias

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
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Ainm oifigiuil: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Uimhir chlaruchain: 11021080145868

Uimhir chlariuchain: P3803800F

Baile: Santa Cruz de Tenerife

Cdd poist: 38004

Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
R-phost: contratacion@santacruzdetenerife.es

Teil.: +34 922606010

Seoladh idirlin: http://www.santacruzdetenerife.es

Praoifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Baile: Santa Cruz de Tenerife

Cadd poist: 38071

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Teil.: +34 922951375

Seoladh idirlin: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Baile: Santa Cruz de Tenerife

Cadd poist: 38071

Foroinn tire (NUTS): Tenerife (ES709)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Ro6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 396032-2026

Uimhir eagrain 1O S: 110/2026

Data foilsithe: 10/06/2026
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