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396074-2026 - lomaiocht

An Ostair — Call centre — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Pensionsversicherungsanstalt
R-phost: ausschreibung@pv.at
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaisialta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Cur sios: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Aitheantéir an nois imeachta: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Aitheantoir inmheanach: 2026/14
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ostair
Aon ait sa tir airithe
2.1.3. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 650 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Cur sios: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Aitheantdir inmheanach: 2026/14

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ostair
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung
fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre
abzuschlief3en.

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 650 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas faoi fhograi a bhi ann roimhe seo:
Aitheantdir an fhégra a bhi ann roimhe seo: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Aitheantdéir na coda den fhégra a bhi ann roimhe seo: LOT-0001
Eolas breise: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-
Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich auf das allfallige
Erfordernis einer behoérdlichen Entscheidung flir die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
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Cineal: Praghas

Ainm: Preis

Cur sios: Siehe Verfahrensunterlagen.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Qualitat

Cur sios: Siehe Verfahrensunterlagen.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://pensionsversicherung.vemap.com
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://pensionsversicherung.vemap.com
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 5 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundesverwaltungsgericht
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001

396074-2026 Page 3/5


https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com

Ainm oifigiuil: Pensionsversicherungsanstalt

Uimhir chlaruchain: 9110011163128

Seoladh poist: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

Baile: Wien

Cdd poist: 1021

Foroinn tire (NUTS): Wien (AT130)

Tir: An Ostair

R-phost: ausschreibung@pv.at

Teil.: +43 503030

Seoladh idirlin: https://pensionsversicherung.vemap.com

Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com
Praoifil an cheannaitheora: https://pensionsversicherung.vemap.com

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0100
Ainm oifigiuil: Bundesverwaltungsgericht
Uimhir chlaruchain: 9110008059823
Seoladh poist: Erdbergstralle 192 - 196
Baile: Wien
Cdd poist: 1030
Foroinn tire (NUTS): Wien (AT130)
Tir: An Ostair
R-phost: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Teil.: +43 1601490
Facs: +43 1711238891541
Seoladh idirlin: http://www.bvwg.gv.at
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): http://www.bvwg.gv.at
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-9999
Ainm oifigiuil: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Uimhir chlaruchain: TED20
Seoladh poist: Berggasse 31
Baile: Wien
Cdd poist: 1090
Foroinn tire (NUTS): Wien (AT130)
Tir: An Ostair
R-phost: office@vemap.com
Teil.: +43 13157940
Seoladh idirlin: https://www.vemap.com
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.vemap.com
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru
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10.1.

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0001

Eolas faoin bhfégra

396074-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 396074-2026

Uimhir eagrain 1O S: 110/2026

Data foilsithe: 10/06/2026
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