402950-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Telecommunications services — Integrierte Kommunikations- und Contact-
Center-Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1.

Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
R-phost: beschaffungen@md-bb.org

See the notice on TED website

Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais réigiunaigh

Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

402950-2026

Noés imeachta

Teideal: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Cur sios: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Aitheantéir an nois imeachta: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135

Aitheantoir inmheanach: FINS-8561

An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /

iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services

An ait feidhmiochta

Seoladh poist: Lise-Meitner-Str. 1
Baile: Berlin

Caod poist: 10589

Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

Eolas ginearalta

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

vgv - N/A

An dli trasteorann is infheidhme: siehe Vergabeunterlagen

Forais eisiaimh

Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra

Eillii: siehe Vergabeunterlagen

Calaois: siehe Vergabeunterlagen

Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: siehe Vergabeunterlagen
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Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
siehe Vergabeunterlagen

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: siehe Vergabeunterlagen

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: siehe Vergabeunterlagen

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: siehe Vergabeunterlagen

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: siehe
Vergabeunterlagen

Foirceannadh luath, damaisti né6 smachtbhannai inchomparaide eile: siehe Vergabeunterlagen
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: siehe Vergabeunterlagen

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: siehe Vergabeunterlagen

Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: siehe Vergabeunterlagen
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: siehe Vergabeunterlagen

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: siehe Vergabeunterlagen

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: siehe Vergabeunterlagen

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: siehe Vergabeunterlagen

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: siehe Vergabeunterlagen

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: siehe
Vergabeunterlagen

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: siehe Vergabeunterlagen

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh: siehe Vergabeunterlagen

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nds imeachta solathair seo: siehe
Vergabeunterlagen

Décmhainneacht: siehe Vergabeunterlagen

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Cur sios: siehe Vergabeunterlagen
Aitheantdir inmheanach: LOT-0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: N/A

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Lise-Meitner-Str. 1
Baile: Berlin
Cad poist: 10589
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
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Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern
der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den
Auftraggeber gekundigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Ta critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Solathair
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta no airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfigen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Critéar: Claru i gclar tradala

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
(Angabe der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)
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Critéar: Sabhailteacht faisnéise

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber
ergriffene Mallnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemall VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmaflnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Critéar: Sabhailteacht faisnéise

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers tber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Critéar: Cion fochoinraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-uald a Iéiriu le critéir: Siehe
Vergabeunterlagen

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigitil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Téarmai solathair
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Ceadmhach

Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

Cur sios: siehe Vergabeunterlagen

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:

Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: siehe Vergabeunterlagen

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium
fur Wirtschaft, Arbeit und Energie
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: siehe Vergabeunterlagen
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Medizinischer Dienst
Berlin-Brandenburg
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Medizinischer Dienst
Berlin-Brandenburg
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Uimhir chlaruchain: DE343188156
Seoladh poist: Lise-Meitner-Str. 1
Baile: Berlin
Cdd poist: 10589
Foroinn tire (NUTS): Berlin (DE300)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
R-phost: beschaffungen@md-bb.org
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Teil.: 0302020231000

Seoladh idirlin: www.md-bb.org

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Uimhir chlaruchain: 0
Seoladh poist: Heinrich-Mann-Allee 107
Baile: Potsdam
Cdd poist: 14473
Foroinn tire (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@MWAE .Brandenburg.de
Teil.: 03318660
Seoladh idirlin: http://www.mwe.brandenburg.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 402950-2026

Uimhir eagrain 10 S: 112/2026

Data foilsithe: 12/06/2026
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