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See the notice on TED website

403397-2026 - Iomaíocht
An Fhrainc – Technical computer support services – Prestations d'infogérance pour la gestion 
du centre de services
OJ S 112/2026 12/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: GRENOBLE ALPES METROPOLE
R-phost: correspondre@aws-france.com
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás áitiúil
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Cur síos: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble 
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités 
Grenobloises a pour objet l'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant 
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité. 
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de 
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase 
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre 
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage 
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Aitheantóir an nóis imeachta: e70bc831-6753-42e4-b1e2-f8a0e3faf45b
Aitheantóir inmheánach: 2026-TIC-DAJ-0140
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72611000 Technical computer support services
Aicmiú breise (cpv): 72611000 Technical computer support services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Territoire métropolitain  
Baile: Grenoble
Cód poist: 38000
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc

2.1.3.  Luach
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Luach measta gan CBL a áireamh: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: La signature électronique est exigée, dans les conditions précisées dans le 
règlement de la consultation. Les sous-critères d'analyse des offres sont précisés dans le 
règlement de la consultation. L'intégralité des documents de la consultation se trouve sur le 
profil acheteur
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Cur síos: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble 
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités 
Grenobloises a pour objet l'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant 
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité. 
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de 
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase 
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre 
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage 
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Aitheantóir inmheánach: S-PF-1834501

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72611000 Technical computer support services
Aicmiú breise (cpv): 72611000 Technical computer support services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Seoladh poist: Territoire métropolitain  
Baile: Grenoble
Cód poist: 38000
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/01/2027
Fad ama: 24 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 1
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Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du cahier des charges

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Is soláthar athfhillteach é seo
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdú: Eile

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Árachas éiginnteachta gairmiúil riosca
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une 
assurance pour les risques professionnels

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat 
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner (Dc1 ou forme libre)Lettre de 
candidature (Dc1 ou forme libre) et d'habilitation du mandataire par ses cotraitants en cas de 
groupementles documents relatifs aux pouvoirs de la personne habilitée pour engager le 
candidat

Critéar: Ioncam bliantúil sonrach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le 
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois 
derniers exercices disponibles

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Valeur technique
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Performance environnementale de l'offre
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prix des prestations
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 40
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5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: AW Solutions

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fraincis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 4 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 14/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: L'exécution des prestations débute à 
compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financière prévue. Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se 
fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur. La consultation 
comporte des conditions d'exécution à caractère social détaillées au cahier des charges
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal administratif de Grenoble
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Contactez le TA de Grenoble

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Avenue-Web Systèmes
Uimhir chlárúcháin: 1D9D1666-ED1E-B1D8-47C0A1A8B648B23B
Baile: Seyssinet-Pariset
Cód poist: 38170

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
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Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
R-phost: publications-joue@aws-france.com
Teil.: +33480041260
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Uimhir chlárúcháin: 50722
Seoladh poist: Le Forum - Cs 50053 3 rue Malakoff
Baile: Grenoble
Cód poist: 38031
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: le Président
R-phost: correspondre@aws-france.com
Teil.: 0476595959
Seoladh idirlín: http://www.lametro.fr
Próifíl an cheannaitheora: http://agysoft.marches-publics.info
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Tribunal administratif de Grenoble
Uimhir chlárúcháin: 1D9D16A8-B86A-D016-ACAC0E41D3DC419F
Seoladh poist: 2 Place de Verdun
Baile: Grenoble
Cód poist: 38022
Foroinn tíre (NUTS): Isère (FRK24)
Tír: An Fhrainc
Pointe teagmhála: Greffe du tribunal
R-phost: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Teil.: 0476429000
Facs: 0476422269
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: abbac4c1-1c32-4714-992d-e4601469f690  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 11/06/2026 12:10:21 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fraincis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 403397-2026
Uimhir eagráin IO S: 112/2026
Dáta foilsithe: 12/06/2026
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