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403426-2026 - lomaiocht

An Spainn — Medical software package — Contratacion del suministro de una plataforma de
atencion teleféonica mediante asistentes virtuales inteligentes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la
Conselleria de Sanidad
R-phost: scontratacion_san@gva.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Cur sios: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Aitheantoir an noéis imeachta: e2fa6e19-1e01-4412-8a72-6f7d3648c9d1
Aitheantdéir inmheanach: 59/2026 BIS
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48180000 Medical software package
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 72212900
Miscellaneous software development services and computer systems, 72240000 Systems
analysis and programming services, 72610000 Computer support services, 72611000
Technical computer support services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 18 369 013,25 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Socru le creidiunaithe: Asi como todos los establecidos.
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Cur sios: Contratacion del suministro de una plataforma de atencién telefonica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Aitheantdéir inmheanach: 59/2026 BIS

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48180000 Medical software package
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 72212900
Miscellaneous software development services and computer systems, 72240000 Systems
analysis and programming services, 72610000 Computer support services, 72611000
Technical computer support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fogra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 2.1 Precio.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 48
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: 2.2 Mayor aportacion de un equipo experto.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 12
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5.1.11.

5.1.12.

403426-2026

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.3 Mejora de los criterios de los ANS de calidad del producto.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 8

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.1.1 Solucién propuesta.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 13

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.1.2 Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.1.3 Plan de prestacion regular del servicio.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.1.4 Plan de calidad.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 7

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1.2 Experiencia tecnoldgica del Equipo.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3

Doiciméid solathair

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 13/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar

na hEorpa
Ait: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta
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Data oscailte: 03/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Data oscailte: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Para contratacidon nueva, si la
empresa cuenta con una representacion desequilibrada de mujeres en el equipo adscrito a la
ejecucion del contrato, debera realizar, durante todo el plazo de ejecucion, al menos una
nueva contratacion de mujer o transformar al menos una contratacién temporal en indefinida.
Es plantilla desequilibrada aquella con una representacion de mujeres inferior al 40%..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccién General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: El plazo regulado en el articulo 50 de la LCSP en
relacidn con el articulo 58 del RDL 36/2020
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria de
Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Direccién General de Gestion Econémica, Contratacion e Infraestructuras de la
Conselleria de Sanidad
Uimhir chlaruchain: 20897030133463
Uimhir chlaruchain: S4611001A
Baile: Valencia
Caod poist: 46010
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Direccién General de Gestién Econdémica, Contratacion e Infraestructuras
de la Conselleria de Sanidad
R-phost: scontratacion_san@gva.es
Teil.: +34 961928460
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PBe5ymaHqBgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid

Cdd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid

Cdd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

403426-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: dc5a7c0c-117c-4b1b-bc7a-1c6b2c9d11fa - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 11/06/2026 14:09:12 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 403426-2026

Uimhir eagrain 10 S: 112/2026

Data foilsithe: 12/06/2026
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