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405059-2026 - lomaiocht

An Spainn — Call centre — Servicio de explotaciéon operativa del sistema integrado de gestién de
emergencias 112 Regién de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidén Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
R-phost: jesus.arnao@carm.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras réigitinach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias
112 Region de Murcia
Cur sios: El servicio objeto de contratacion (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Aitheantdéir an nois imeachta: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
Aitheantoir inmheanach: 11001/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Murcia (ES620)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: Ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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5. Luchtég

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

405059-2026

Luchtég: LOT-0000

Teideal: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestién de emergencias

112 Region de Murcia

Cur sios: El servicio objeto de contratacion (en adelante, servicio de explotacién operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por

los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion

rapida, coordinada y eficaz.
Aitheantoir inmheanach: 11001/2026

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Murcia (ES620)
Tir: An Spainn

Fad measta
Data tosaithe: 26/09/2026
Data deiridh an tréimhse: 14/05/2030

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Mejoras.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Oferta econémica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Propuesta técnica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwIjL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Ver apartado N.2 del PCAP.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y
Emergencias de la Regién de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de diciembre
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la Region de Murcia -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Eagraiochtai
8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la

Region de Murcia
Uimhir chlaruchain: 21437600187520
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Uimhir chlaruchain: S30110011

Baile: Murcia

Cad poist: 30071

Foroinn tire (NUTS): Murcia (ES620)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia

R-phost: jesus.arnao@carm.es

Teil.: 968362594

Praoifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnNTkQN0%2FZA%3D%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Baile: Madrid

Cad poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: https://sedeminhap.gob.es/

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Baile: Madrid

Cadd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7¢723580be35 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 405059-2026

Uimhir eagrain 1O S: 112/2026

Data foilsithe: 12/06/2026
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