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See the notice on TED website

405653-2026 - Iomaíocht
An Spáinn – Computer-related services – Servicio de asistencia y soporte a usuarios de los 
sistemas de información y comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea 
y Cooperación
OJ S 112/2026 12/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Junta de Contratación del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación
R-phost: dgse.juntadecontrata@maec.es
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Servicio de asistencia y soporte a usuarios de los sistemas de información y 
comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación
Cur síos: El objeto del contrato es la asistencia y soporte a los usuarios de los servicios y 
sistemas de información del Departamento, tanto en los SSCC como en las RRPP e incluso 
ciudadanos usuarios de la sede electrónica del MAUC y carpeta ciudadana, gestionando las 
peticiones, incidencias y consultas reportadas por los mismos al Centro de Atención a 
Usuarios, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas
Aitheantóir an nóis imeachta: dd3669e3-c83b-482c-94d2-c39b965c6840
An fógra roimhe seo: ba99ef2a-4130-4b6e-bc31-acc304320920-01
Aitheantóir inmheánach: 2026000014
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72500000 Computer-related services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 7 864 767,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/405653-2026
mailto:dgse.juntadecontrata@maec.es


405653-2026 Page 2/5

Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Éilliú: Sin perjuicio de los demás motivos de exclusión establecidos en la LCSP

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Servicio de asistencia y soporte a usuarios de los sistemas de información y 
comunicaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación
Cur síos: El objeto del contrato es la asistencia y soporte a los usuarios de los servicios y 
sistemas de información del Departamento, tanto en los SSCC como en las RRPP e incluso 
ciudadanos usuarios de la sede electrónica del MAUC y carpeta ciudadana, gestionando las 
peticiones, incidencias y consultas reportadas por los mismos al Centro de Atención a 
Usuarios, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas
Aitheantóir inmheánach: 2026000014

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72500000 Computer-related services

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 24 Míonna

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Ioncam bliantúil ginearálta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairtí ar sheirbhísí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Trabajos realizados

Critéar: Cáilíochtaí oideachasúla agus gairmiúla ábhartha
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Medidas de gestión medioambiental

Critéar: Teastais ó institiúidí rialaithe cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: ANS del servicio adicionales.
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Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 2
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Cursos de formación para equipo.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 2
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Experiencia mínima de los perfiles del servicio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Formación y certificaciones adicionales de los perfiles del servicio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 3
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Número de recursos por perfil.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Precio bajo demanda .
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 2
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Precio linea base.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 18
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Descripción general del servicio.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan de calidad.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan de contingencia .
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan de devolución del servicio.
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Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 4
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan de gestión del conocimiento .
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan de implantación y ejecución del servicio .
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Spáinnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 26/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 3 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: En los términos establecidos en el 
apartado 27 c) del PCAP.
Sonrascú leictreonach: Ceadmhach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Junta de Contratación del Ministerio de Asuntos Exteriores, 
Unión Europea y Cooperación - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: De acuerdo con la legislación vigente

8. Eagraíochtaí

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=QRSoQCXp8F1VYjgxA4nMUw%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Junta de Contratación del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación
Uimhir chlárúcháin: 10000120064421
Uimhir chlárúcháin: S2812001B
Baile: Madrid
Cód poist: 28071
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Pointe teagmhála: Junta de Contratación del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea 
y Cooperación
R-phost: dgse.juntadecontrata@maec.es
Teil.: 913799292
Próifíl an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ry8%2F2tKUmQwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
Baile: Madrid
Cód poist: 28020
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht athbhreithniúcháin

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 579bb03f-c0c2-480f-9160-68fc954a6a82  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 11/06/2026 13:11:30 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Spáinnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 405653-2026
Uimhir eagráin IO S: 112/2026
Dáta foilsithe: 12/06/2026

mailto:dgse.juntadecontrata@maec.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Ry8%2F2tKUmQwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Ry8%2F2tKUmQwQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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