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410830-2026 - lomaiocht

An Spainn - Project management consultancy services — SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING
ACCOUNT-BASED (ABT)

OJ S 114/2026 16/06/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
R-phost: contratacion.ctm@madrid.org
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Cur sios: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacién de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitacion:
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecucion: Plazo total: 36 meses
desde la fecha de formalizacion del contrato Duracion de las prérrogas: 24 meses Duracion
maxima del contrato incluidas las prorrogas: 60 meses (5 afios) Para mas informacién y
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratacion de la Comunidad de Madrid.
Aitheantdéir an nois imeachta: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Aitheantoir inmheanach: SG-2/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72224000 Project management consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 72266000 Software consultancy services, 72220000 Systems and
technical consultancy services
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Cur sios: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacion de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid.
Aitheantéir inmheanach: SG-2/2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72224000 Project management consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 72266000 Software consultancy services, 72220000 Systems and
technical consultancy services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Duracion de las prérrogas: 24 meses. Duraciéon maxima del contrato
incluidas las prérrogas: 60 meses.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

410830-2026 Page 2/5



5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios moé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Tribunal Administraivo de Contratacion Publica

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Uimhir chlaruchain: Q7850003J
Seoladh poist: Avenida de Asturias 4
Baile: Madrid
Cdd poist: 28029
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: contratacion.ctm@madrid.org
Teil.: 5803598
Seoladh idirlin: https://www.crtm.es/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
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8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Uimhir chlardchain: No aplica
Seoladh poist: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
Baile: Madrid
Cdd poist: 28003
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
R-phost: tribunal.contratacion@madrid.org
Teil.: 917206346
Seoladh idirlin: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Caod poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

385064-2026
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACION DEL EXPEDIENTE
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentacion de ofertas del expediente de referencia, y a
raiz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el area de contratacién del
organismo una incoherencia entre el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la
Propuesta de Contratacion en materia de subcontratacion. Dicha discrepancia, puede afectar
a la correcta preparacion de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanacion
y nueva publicacion de la documentacion contractual. De conformidad con los principios de
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los articulos 1y 132, asi como
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122 .1y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, y con el fin de garantizar
que todos los operadores econdmicos dispongan de informacién completa, coherente y
suficiente para la elaboracién de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente
el plazo de presentacion de ofertas, y a retirar la documentacion contractual afectada en el
Perfil de Contratante. Y se procedera a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una version
corregida y coherente de la documentacién afectada, que sera incorporada al expediente y
puesta a disposicion de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo
plazo de presentacion de ofertas una vez publicada la documentacion corregida, fijandose
una nueva fecha limite que sera anunciada mediante publicacién expresa en este mismo
medio, asi como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Eolas faoin bhfégra

Aitheantaéir/leagan an fhogra: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 410830-2026

Uimhir eagrain 1O S: 114/2026

Data foilsithe: 16/06/2026
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