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An Bheilg — IT services: consulting, software development, Internet and support — Kassa- en
ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 114/2026 16/06/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Brugge
R-phost: overheidsopdrachten@brugge.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Cur sios: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Aitheantdéir an nois imeachta: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Aitheantoir inmheanach: BRUGGE-2026-004-LD
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Tir: An Bheilg
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2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Cur sios: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 10 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
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5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Raad van State
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: wettelijke beroepstermijnen

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Brugge
Uimhir chlaruchain: 0207528035_720
Seoladh poist: Burg 12
Baile: Brugge
Caod poist: 8000
Foroinn tire (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Tir: An Bheilg
R-phost: overheidsopdrachten@brugge.be
Teil.: +32 50324470
Seoladh idirlin: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: FOD Beleid en Ondersteuning
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8.1.

Uimhir chlaruchain: BEOO1

Seoladh poist: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Baile: Brussel

Cadd poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00

Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Raad van State

Uimhir chlaruchain: BE0931814266

Baile: Brussel

Caod poist: 1040

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh

10.1.

Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE
Athraiodh na doiciméid solathair an: 15/06/2026

Eolas faoin bhfégra

411054-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: ¢39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,

Am Samhraidh Lar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
Uimhir foilseachain an fhogra: 411054-2026
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Uimhir eagrain 10 S: 114/2026
Data foilsithe: 16/06/2026
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