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412690-2026 - lomaiocht

An isiltir — Telephone switchboard services — Teams Phone System met KCC en Omnichannel
oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Solido
R-phost: inkopen@solido-it.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Cur sios: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Aitheantoir an noéis imeachta: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Aitheantéir inmheanach: PITCT-1479
An cineal nois imeachta: Teoranta
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64214200 Telephone switchboard services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Heerlen

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
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Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Cur sios: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Aitheantdir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64214200 Telephone switchboard services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: In de documenten, welke zijn gelipload door Aanbestedende dienst,
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Heerlen

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 72 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met
twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’théadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Subgunningscriterium Kwaliteit
Cur sios: Subgunningscriterium Kwaliteit
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 70
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Subgunningscriterium Prijs
Cur sios: Subgunningscriterium Prijs
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 13/10/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na
hiomaiochta go pointe
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: Aanbestedende dienst kiest voor deze
looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de
Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone
System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar
verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties
en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer,
acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van
de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met
twee optiejaren.
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5.1.16.

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht idirghabhala: Solido - Solido - Bemiddeling

Eagraiocht athbhreithniuchain: Solido - Rechtbank Maastricht

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Solido

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Solido - Solido - Beroepsprocedures
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Solido

8. Eagraiochtai

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Solido

Uimhir chlaruchain: 846435084

Seoladh poist: CBS-weg 2

Baile: Heerlen

Caod poist: 6412EZ

Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Fabian van Eck
R-phost: inkopen@solido-it.nl

Teil.: +31 653491187

Seoladh idirlin: http://www.solido-it.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Solido - Bemiddeling
Seoladh poist: CBS-Weg 2

Baile: Heerlen

Cdd poist: 6412 EZ

Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Solido

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Maastricht
Seoladh poist: Sint Annadal 1

Baile: Maastricht

Cdd poist: 6214PA

Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Rechtbank Maastricht
Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Solido - Beroepsprocedures
Seoladh poist: CBS-Weg 2

Baile: Heerlen

Caod poist: 6412 EZ

Foroinn tire (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Solido
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Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

412690-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 412690-2026

Uimhir eagrain 1O S: 114/2026

Data foilsithe: 16/06/2026
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