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See the notice on TED website

412690-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Telephone switchboard services – Teams Phone System met KCC en Omnichannel 
oplossing
OJ S 114/2026 16/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Solido
R-phost: inkopen@solido-it.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Cur síos: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van 
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / 
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is 
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige 
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel 
Solido als diverse andere organisaties.
Aitheantóir an nóis imeachta: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Aitheantóir inmheánach: PITCT-1479
An cineál nóis imeachta: Teoranta
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt 
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64214200 Telephone switchboard services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Heerlen

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 876 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/412690-2026
mailto:inkopen@solido-it.nl
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Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Cur síos: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de 
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter 
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 64214200 Telephone switchboard services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: In de documenten, welke zijn geüpload door Aanbestedende dienst, 
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido 
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Heerlen

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 72 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De initiële looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met 
twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 876 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 5
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 5
Beidh an nós imeachta ar siúl i gcéimeanna comhleanúnacha. I ngach céim, d’fhéadfaí roinnt 
rannpháirtithe a dhíchur
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5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Subgunningscriterium Kwaliteit
Cur síos: Subgunningscriterium Kwaliteit
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 70
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Subgunningscriterium Prijs
Cur síos: Subgunningscriterium Prijs
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí an nóis imeachta: 
An dáta a mheastar a sheolfar na cuirí chun tairiscintí a chur isteach: 13/10/2026
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am 
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Ceadmhach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt go pointe agus maille le hathoscailt na 
hiomaíochta go pointe
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
An bonn cirt atá le fad an chreat-chomhaontaithe: Aanbestedende dienst kiest voor deze 
looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de 
Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone 
System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar 
verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties 
en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, 
acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van 
de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met 
twee optiejaren.

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
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Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht idirghabhála: Solido - Solido - Bemiddeling
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Solido - Rechtbank Maastricht
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Solido
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Solido - Solido - Beroepsprocedures
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Solido

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Solido
Uimhir chlárúcháin: 846435084
Seoladh poist: CBS-weg 2
Baile: Heerlen
Cód poist: 6412EZ
Foroinn tíre (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Fabian van Eck
R-phost: inkopen@solido-it.nl
Teil.: +31 653491187
Seoladh idirlín: http://www.solido-it.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Solido - Bemiddeling
Seoladh poist: CBS-Weg 2  
Baile: Heerlen
Cód poist: 6412 EZ
Foroinn tíre (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Solido
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Maastricht
Seoladh poist: Sint Annadal 1  
Baile: Maastricht
Cód poist: 6214PA
Foroinn tíre (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Rechtbank Maastricht
Seoladh idirlín: http://www.rechtspraak.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Solido - Beroepsprocedures
Seoladh poist: CBS-Weg 2  
Baile: Heerlen
Cód poist: 6412 EZ
Foroinn tíre (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Solido

mailto:inkopen@solido-it.nl
http://www.solido-it.nl
http://www.rechtspraak.nl


412690-2026 Page 5/5

Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe
Eagraíocht idirghabhála

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 412690-2026
Uimhir eagráin IO S: 114/2026
Dáta foilsithe: 16/06/2026
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