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See the notice on TED website

413745-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – IT services: consulting, software development, Internet and support – Portaal 
Schuldhulpverlening
OJ S 115/2026 17/06/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Gemeente Utrecht
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás réigiúnach
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Portaal Schuldhulpverlening
Cur síos: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het 
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal 
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Aitheantóir an nóis imeachta: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba
Aitheantóir inmheánach: 2025WI802
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 770 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Portaal Schuldhulpverlening
Cur síos: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het 
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal 
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 
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zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 40 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en 
4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode is inclusief de 
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de 
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 770 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
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Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Cur síos: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Should haves en Could haves
Cur síos: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Cur síos: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Cur síos: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Prijs
Cur síos: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het 
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na 
hEorpa, Am Samhraidh Lár na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
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Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 6 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: 20 dagen bezwaartermijn.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Gemeente Utrecht - 
Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden gesteld via 
www.tenderned.nl
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Gemeente Utrecht - Financiën en Inkoop
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of 
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Gemeente Utrecht
Uimhir chlárúcháin: 71663234
Seoladh poist: Stadsplateau 1
Baile: UTRECHT
Cód poist: 3521 AZ
Foroinn tíre (NUTS): Utrecht (NL350)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Patricia Mattheijssen
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Teil.: +31 302860000
Seoladh idirlín: http://www.utrecht.nl/inkoop
Próifíl an cheannaitheora: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Baile: Utrecht
Cód poist: 3521AZ
Foroinn tíre (NUTS): Utrecht (NL350)

http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl


413745-2026 Page 6/7

Tír: An Ísiltír
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Seoladh idirlín: http://www.tenderned.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden 
gesteld via www.tenderned.nl
Baile: Utrecht
Cód poist: 3521AZ
Foroinn tíre (NUTS): Utrecht (NL350)
Tír: An Ísiltír
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Seoladh idirlín: http://www.tenderned.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Rechtbank Midden-Nederland
Seoladh poist: Postbus 16005  
Baile: UTRECHT
Cód poist: 3500 DA
Foroinn tíre (NUTS): Utrecht (NL350)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Rechtbank Midden-Nederland
R-phost: midden-nederland@rechtspraak.nl
Seoladh idirlín: http://www.rechtspraak.nl
Pointí teagmhála eile: 
Ainm oifigiúil: Financiën en Inkoop
Seoladh poist: Postbus 10080  
Baile: UTRECHT
Cód poist: 3505 AB
Foroinn tíre (NUTS): Utrecht (NL350)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Team Aanbesteden
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Seoladh idirlín: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 413745-2026
Uimhir eagráin IO S: 115/2026

mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
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Dáta foilsithe: 17/06/2026
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