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An Isiltir — IT services: consulting, software development, Internet and support — Portaal
Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gemeente Utrecht
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Portaal Schuldhulpverlening
Cur sios: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Aitheantdir an noéis imeachta: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Aitheantoir inmheanach: 2025WI1802

An cineal nois imeachta: Oscailte

Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 770 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Portaal Schuldhulpverlening
Cur sios: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 40 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en
4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is inclusief de
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 770 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
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Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Cur sios: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Should haves en Could haves
Cur sios: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Cur sios: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Cur sios: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Prijs
Cur sios: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 dagen bezwaartermijn.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Gemeente Utrecht -
Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden gesteld via
www.tenderned.nl
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Gemeente Utrecht - Financién en Inkoop
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gemeente Utrecht
Uimhir chlaruchain: 71663234
Seoladh poist: Stadsplateau 1
Baile: UTRECHT
Cad poist: 3521 AZ
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Patricia Mattheijssen
R-phost: inkoop@utrecht.nl
Teil.: +31 302860000
Seoladh idirlin: http://www.utrecht.nl/inkoop
Praéifil an cheannaitheora: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Pointi teagmhala eile:
Ainm ofifigiuil: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Baile: Utrecht
Cad poist: 3521AZ
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
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Tir: An isiltir

R-phost: inkoop@utrecht.nl

Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl

Baile: Utrecht

Cdd poist: 3521AZ

Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)

Tir: An [siltir

R-phost: inkoop@utrecht.nl

Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Midden-Nederland
Seoladh poist: Postbus 16005

Baile: UTRECHT

Cad poist: 3500 DA

Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)

Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Rechtbank Midden-Nederland
R-phost: midden-nederland@rechtspraak.nl
Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Financién en Inkoop

Seoladh poist: Postbus 10080

Baile: UTRECHT

Cad poist: 3505 AB

Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)

Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Team Aanbesteden

R-phost: inkoop@utrecht.nl

Seoladh idirlin: http://www.utrecht.nl/Inkoop

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 413745-2026

Uimhir eagrain 1O S: 115/2026
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Data foilsithe: 17/06/2026
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