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417794-2026 - lomaiocht

An Spainn — IT services: consulting, software development, Internet and support — Servicios de
mantenimiento y evoluciéon de soluciones tecnologias para el proceso de experiencia del
asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
R-phost: contratacion@mutuanavarra.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Cur sios: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso
de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Aitheantdir an nois imeachta: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b44f8e
An fégra roimhe seo: 7¢1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Aitheantoir inmheanach: 26-0013.
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Navarra (ES220)
Tir: An Spainn
2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 390 500,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Décmhainneacht: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Cur sios: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso
de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Aitheantdéir inmheanach: 26-0013.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Navarra (ES220)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Conocimiento y Experiencia del equipo.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Praghas
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Cur sios: Oferta econdmica.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Conocimientos complementarios.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Uso de inteligencia artificial .

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sede Mutua Navarra
Data oscailte: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sede Mutua Navarra
Data oscailte: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Sede Mutua Navarra
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: La acreditacion de los niveles de
mantenimiento y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electrénica (sin papel).

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
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Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-06-23+02:00

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Uimhir chlaruchain: 40034410005230
Uimhir chlaruchain: G31033533
Baile: Pamplona
Caod poist: 31012
Foroinn tire (NUTS): Navarra (ES220)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21
R-phost: contratacion@mutuanavarra.es
Teil.: 948194400
Facs: 948210168
Seoladh idirlin: http://www.mutuanavarra.es
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Sede Mutua Navarra
Baile: Pamplona
Caod poist: 31012
Foroinn tire (NUTS): Navarra (ES220)
Tir: An Spainn
R-phost: contratacion@mutuanavarra.es
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59ca6a2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 417794-2026

Uimhir eagrain 1O S: 116/2026

Data foilsithe: 18/06/2026
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